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Apresentagao

Brasil abriga o maior reservatério de agua doce do planeta, com cerca de 20% do total.

Tal abundéncia de recursos hidricos, no entanto, convive com uma desigualdade na

distribui¢do espacial e temporal de agua, acarretando impactos negativos para o
desenvolvimento econdémico, a utilizacio sustentavel dos ecossistemas e a qualidade de vida da
populacio, especialmente na zona rural.

Para os gestores de recursos hidricos e saneamento, assim como para os formuladores de politicas
publicas, garantir o abastecimento de 4agua e servigos de saneamento basico de qualidade no meio
rural € um desafio recorrente. Para milhdes de familias brasileiras que vivem nas zonas rurais, ter
dgua encanada e servigos de esgotamento sanitario em casa ¢ uma realidade distante.

Nesse cenario, diversos estados brasileiros criaram modelos inovadores de servigcos de abastecimento
de 4dgua para atender as comunidades rurais e isoladas nas Gltimas décadas. Esses modelos tém
alcangado resultados importantes, porém, até entio, nio eram tema de um estudo especifico que
buscasse documenta-los e dissemina-los.

Esta nova publicacio da Série Agua Brasil pesquisou modelos de gestio multicomunitaria e
unicomunitaria de servi¢os de abastecimento de dgua no meio rural em sete estados brasileiros,
identificando quais as caracteristicas por tras das experiéncias bem-sucedidas e comparando os
resultados obtidos. Fez ainda sugestdes para replicar tais modelos no pais.

A Série Agua Brasil € resultado do trabalho conjunto realizado pelo Banco Mundial e seus parceiros
nacionais ao longo dos anos. Nela sio levantadas e discutidas questdes centrais para a solucio de
alguns dos principais problemas da agenda de recursos hidricos e de saneamento basico no Brasil.

Desde o lancamento do primeiro volume, em 2003, a Série Agua Brasil vem abordando tépicos
relevantes e atuais, promovendo reflexdes e propondo alternativas em busca de solugdes para
os grandes desafios ao desenvolvimento nacional relacionados ao setor de dgua. Dessa forma,
esperamos que as informagdes apresentadas neste novo volume ajudem a fomentar novos
conhecimentos, estimular a troca de experiéncias e aperfeicoar a gestdo dos recursos hidricos e do
saneamento basico no Brasil.

Martin Raiser
Diretor do Banco Mundial para o Brasil
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Preficio

Brasil tem investido, durante varias décadas, recursos de diversas fontes nacionais

e internacionais para melhorar a cobertura de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario nas zonas urbana e rural. Contudo, observa-se que apenas a execugao de obras
de infraestrutura nio é suficiente para garantir a provisio do servi¢o a populagio. Em varios
casos, a infraestrutura é implementada, porém usada incorretamente ou deteriora-se sem a devida
manutenc¢do — e, 0 mais grave, sem atender as necessidades dos usuarios.

Legalmente, os municipios brasileiros sdo responsaveis por prover servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario aos seus habitantes. Nas zonas urbanas dos municipios, essa
responsabilidade é, geralmente, repassada ds companhias estaduais de abastecimento de dgua e
esgoto ou realizada diretamente pelos governos municipais, por meio de sistemas autbnomos de
dgua e esgoto (SAAEs) ou departamentos.

As zonas rurais, na maioria dos casos, nio sio atendidas pelas companhias estaduais e sdo deixadas
em segundo plano pelos departamentos ou companhias municipais. A provisio de servicos de
dgua e esgoto nessas zonas rurais acaba sendo deixada de lado, com a populagio rural sofrendo
as consequéncias. Em alguns casos, programas de desenvolvimento rural fazem investimentos em
sistemas de dgua para serem gerenciados pela propria comunidade. No longo prazo, contudo,
¢ comum que os gestores comunitarios enfrentem muitas dificuldades em manter o sistema
funcionando sem um apoio técnico profissional externo.

Nesse cenario, algumas experiéncias interessantes para a provisio de servicos de abastecimento
de 4dgua em escala para as zonas rurais foram desenvolvidas no Brasil e tornaram-se alternativas
institucionais, sociais, técnicas e financeiras sustentaveis que merecem destaque e dissemina¢io no
pais e no mundo.

Visto que a provisdo de servigos sustentaveis de abastecimento de dgua na zona rural é um desafio
recorrente em varios lugares no Brasil e em outros paises, o presente estudo teve como objetivo
registrar algumas dessas experiéncias alternativas, identificando pardmetros e indicadores para
uma analise comparativa entre os modelos. O estudo também destaca as principais caracteristicas
das experiéncias bem-sucedidas.



Prefacio

O trabalho foi iniciado em 2010 e concluido em 2015. As informagdes e avaliagbes aqui
apresentadas referem-se as situa¢des encontradas no levantamento realizado em 2010, incluindo
atualizacdes dos dados dos modelos multicomunitirios nos anos de 2013 e 2014. E possivel
que algumas realidades testemunhadas na época ja tenham sofrido alguma alteragio, mas os
autores entendem que as conclusdes e recomendacdes do estudo permanecem validas. Com as
informacdes disponiveis neste estudo, espera-se que técnicos e tomadores de decisio do setor de
recursos hidricos e saneamento basico possam usa-las como ferramenta de consulta para elaborar,
replicar ou ajustar modelos similares & sua realidade local, melhorando assim o atendimento e o
fornecimento de dgua a milhares de brasileiros que vivem na zona rural do pais.

Juliana Garrido Martin Gambrill

Especialista Sénior de Saneamento Especialista Lider de Saneamento
Departamento de Agua Departamento de Agua

Banco Mundial Banco Mundial
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Introducao

aumento da cobertura e, principalmente,

o fornecimento sustentavel de servicos

de abastecimento de 4gua no meio
rural sdo assuntos recorrentes nos debates sobre
recursos hidricos e saneamento. H4 uma busca
por modelos em escala para projetar, construir,
operar e manter as estruturas desses servicos
para multicomunidades'. Embora exista alguma
documentacio sobre modelos unicomunitarios®
e/ou de larga escala, hi pouco material
disponivel sobre modelos direcionados para
multicomunidades de pequena e média escalas.
No entanto, observase que tipos de solu¢io
com agregacio de comunidades tém crescido
devido a restricio hidrica local, a necessidade
de apoio técnico e/ou pelas oportunidades
financeiras para ganhos de escala.
Exemplos interessantes de modelos de
gestio, aqui definidos
institucionais, sociais, técnicas e/ou financeiras

como alternativas

que viabilizam o fornecimento de servicos em
zonas rurais, tém sido registrados no Brasil
desde a década de 1990, mas s6 recentemente
ganharam destaque em féruns setoriais.

O presente “Estudo de Modelos de Gestio
de Servicos de Abastecimento de Agua

1 Modelo de gestio multicomunitario, entende-se como aquele
arranjo de gestdo para operag¢io e manutengio dos diversos sistemas de
abastecimento de 4gua, envolvendo varias comunidades.

2 Modelo de gestio unicomunitario, entende-se como aquele
arranjo de gestio para operagio e manutencio dos sistemas de
abastecimento de 4gua de uma Unica comunidade.

no Meio Rural do Brasil” buscou avaliar
a experiéncia de gestio de abastecimento
de agua na zona rural brasileira, por meio
de uma amostra de modelos de gestio e de
comunidades visitadas em sete estados nas
regides Nordeste, Sudeste e Sul do pais. Esse
relatorio objetivou também documentar, com
parimetros e indicadores, as caracteristicas
de alguns desses modelos, identificando os
principais fatores que os tornam bem ou mal
sucedidos. Ao destacar os pontos positivos
e negativos de cada modelo, a avaliagio
elaborou um conjunto de referéncia para uma
gestdo sustentavel de servicos de dgua no meio
rural, que inclui um apoio institucional aos
gestores para maximizar a possibilidade de
continuidade das situagdes de prestagio de
servicos desejadas.

O publico-alvo desse estudo é formado por
técnicos e dirigentes dos organismos estaduais
e federais brasileiros que administram
programas de implanta¢io de obras de agua
no meio rural ou elaboram mecanismos
de gestaio desse servico. No entanto, para
ampliar o debate sobre o tema e compartilhar
internacionalmente a experiéncia brasileira,
o trabalho também fornecera subsidios para
analises conduzidas pelo Banco Mundial

sobre o tema em outros paises.
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E importante esclarecer que o estudo se
limitou a avaliar apenas a gestio do servico
de abastecimento de agua. Dentro do amplo
universo de exemplos avaliados, a amostra
de comunidades com operagio formal de
servicos de esgotamento sanitario foi muito
pequena, o que ndo permitiu 0 minimo de
avaliagdo comparativa. No caso dos servigos de
abastecimento agua, o objetivo do estudo nio
foi obter uma amostra estatistica ou mesmo
apontar, de forma simplista e definitiva, qual
seria 0 modelo de maior sucesso no pais. Com
base em diversos pardmetros de avaliacio,
consolidados em uma matriz que classifica a
situacdo encontrada entre a desejavel e a ser
evitada, o trabalho destaca quais componentes
devem fazer parte da constru¢io de modelos
de gestio sustentaveis bem-sucedidos e que
possam ser replicados.

O presente estudo estd organizado em duas
partes. A primeira parte, com o relatério
principal do estudo, estd organizada em
trés secOes. A primeira resume as atividades
desenvolvidas durante a pesquisa, os principais
resultados e suas recomendagdes. A segunda
secio desenvolve uma analise detalhada de

todos os aspectos avaliados, comparando os
resultados de cada modelo. E a terceira, e ltima
secdo, identifica as principais conclusdes e
recomendacdes do estudo. Finalmente, essa
primeira parte apresenta dois anexos. O
primeiro, explica com detalhes a metodologia
aplicada no desenvolvimento do estudo, e o
segundo anexo descreve o setor de servico de
dgua no Brasil, contextualizando as questdes
institucionais e legais e a situa¢ido do setor no
meio rural para o leitor pouco familiarizado
com o assunto ou com o pais.

A segunda parte apresenta informagdes sobre
os principais programas e 6rgios vinculados
ao tema de saneamento rural em cada um
dos sete estados estudados a época do estudo;
um catalogo detalhado com todos os dados
coletados para cada um dos modelos visitados;
e a consequente analise dos aspectos dos
modelos segundo os parimetros constantes da
metodologia apresentada na primeira parte.
Em complementacio aos dados técnicos, na
Gltima secio dessa parte, sio apresentados
os resultados da pesquisa de satisfacio de
usuarios sobre os servicos de abastecimento de
agua em uma parte das comunidades visitadas.
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Resumo da experiéncia estadual

I.1. Aspectos gerais

(a) Os programas e 01gdos atuantes no setor de saneamento rural

No estado da Bahia, o estudo avaliou exemplos do modelo multicomunitario da
Central de Associacées Comunitarias para Manutencio de Sistemas de Abastecimento de Aguas
e Esgotos Sanitarios (CENTRAL) e de gestio unicomunitaria. No estado, foram identificados
dois programas de saneamento rural: (i) o desenvolvido pela Companhia de Engenharia
Ambiental e Recursos Hidricos (CERB), incluindo o Programa Agua para Todos com recursos
do Governo Federal ; e (i1) o Projeto Produzir, nome local dado ao Programa de Combate a
Pobreza Rural (PCPR) — existente em diversos estados nordestinos e financiado com recursos
do Banco Internacional para Reconstrugio e Desenvolvimento (BIRD ou Banco Mundial) —,
liderado pela Companhia de Desenvolvimento e A¢ido Regional (CAR). Cabe a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento (SIHS)? fornecer a CENTRAL apoio estadual a gestio dos
sistemas de abastecimento de agua.

(b) O universo de comunidades rurais forma/mmte atendidas por

presmdores de servicos”

O atendimento por prestadores formais totaliza 1.292 localidades no estado, assim
dividido: (i) a EMBASA atende a 647; (i1) 37 municipios atendem a 512; e (iii) as CENTRAIS
atendem a 133 localidades.

3 Antes da SIHS, essa funcio era realizada pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDUR).
4 Fontes: SNIS (2014) e levantamento diretamente a0 modelo multicomunitario (2014), incluindo CENTRAL Jacobina e Seabra.
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(¢c) A amostra avaliada

O estudo avaliou o modelo multicomunitario da CENTRAL de Seabra e suas localidades
filiadas de Lagoa de Santa Rita e Pau D’Alho (ambas no municipio de Iraquara); e o modelo de
gestdo unicomunitaria da localidade de Jaragua (municipio de Len¢dis) na mesma regido.

1.2. O modelo CENTRAL

(a) Histérico e drea de atuagio

A CENTRAL foi fundada na regido de Seabra por meio de um programa financiado
ao estado da Bahia pelo banco alemio KfW em 1995. Trata-se de uma federacio de associagdes
que, por meio de uma equipe executiva, cria escala para manutencio, fiscaliza a qualidade
dos servigos e busca um fluxo financeiro sustentavel. Esse arranjo regional garante suporte a
operagdo local, que ¢é feita pelas associacdes filiadas e seus operadores voluntarios.

Quando da criagio de CENTRAL/Seabra, o apoio estadual era fornecido pela CERB,
que expandiu o modelo para a regiio de Jacobina em 1998. Em um momento seguinte, a

assisténcia técnica estadual ao modelo CENTRAL, que é incipiente, passou a ser realizada pela
SIHS.

(b) Arranjo institucional

A base da CENTRAL sio as associagdes comunitarias (entidades civis) que formam ou se filiam
a uma federagio (entidade civil) para prestacio dos servicos de forma compartilhada: parte
das atividades (operagio local) é feita pela associacdo e outra parte (manutencio, controle de
qualidade e fluxo financeiro), pela federag¢io. A associagio seleciona um morador para atuar
como operador local.

A CENTRAL ¢ presidida pela Assembleia Geral, formada por presidentes de todas as
associagdes filiadas, e possui os Conselhos Administrativo (CONAD) e Fiscal.

Os ativos dos sistemas sio de propriedade do estado. Nao foi identificada nenhuma
autorizac¢io formal do municipio para a prestagio dos servicos pela CENTRAL. As atividades
de faturamento e cobranga sio realizadas pela CENTRAL, que também define a tarifa. O custo



total é calculado considerando-se duas partes: a local e a da CENTRAL.

A CENTRAL nio possui 6rgio de Auditoria Técnica nem ha um sistema de metas de
desempenho ou de controle de custos comandado por 6rgido/agente externo. A assisténcia técnica
do estado ao modelo de gestio é fornecida pela STHS, apenas quanto a aspectos financeiros.

CENTRAL - Organograma Assisténcia Técnica Estadual

Associagoes

Figura 1. Organograma geral do arranjo do modelo da CENTRAL/BA.

1.3. O modelo de gestao unicomunitdria

O estudo avaliou o exemplo de modelo de gestio unicomunitaria do assentamento de
Jaragua no municipio de Leng¢dis. A comunidade foi escolhida por estar préxima a regido de
Seabra e por ter uma caracteristica peculiar de ser um assentamento do INCRA. Por ter uma
gestio propria, a comunidade ndo recebe qualquer tipo de assisténcia técnica por parte do
estado.
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2

Avaliacao institucional estadual

2.1. Orgéios atuantes no saneamento rural

No estado da Bahia, os principais 6rgaos atuantes identificados foram:

« CENTRAL - Central de Associacdes Comunitarias para Manuten¢io de Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotos Sanitarios. Organizacio nio governamental que presta
servi¢o nas comunidades rurais filiadas. Existem duas unidades: na regidio de Seabra e em
Jacobina.

«SIHS — Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento que, tem por finalidade
fomentar, acompanhar e executar estudos e projetos de infraestrutura hidrica, e formular e

executar uma politica para o estado. A SIHS tem como uma das responsabilidades apoiar a
gestao do modelo CENTRAL.

« CERB - Companhia de Engenharia Ambiental e Recursos Hidricos do Estado da Bahia.
Antiga Companhia de Engenharia Rural, é responsavel por elaborar projetos e implantar
sistemas de abastecimento de 4gua para as Prefeituras, inclusive as obras do Programa Agua
para Todos.

« CAR - Companhia de Desenvolvimento e A¢io Regional. Vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento e Integracio Regional, a companhia gerencia o Programa Produzir/
PCPR?’, que implanta sistemas de abastecimento de dgua e os entrega as Prefeituras.

2.2. Avaliacao institucional

A avaliacio institucional do Estado teve como base os dados acima indicados, além de
informagdes coletadas durante as visitas, e levou em consideragdo os pardmetros indicados na

Tabela 1.

5 Projetos de Combate & Pobreza Rural.

11
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Tabela 1. Avaliac¢do institucional estadual/BA.

Diretrizes da politica estadual de saneamento rural

1 Diretriz de planejamento Nio ha diretriz para adesdo aos modelos existentes

2 Diretriz regulatoria Nio ha formalizacio da prestagio nem da regulacio

3 Abrangéncia do modelo A area de atuacio do modelo é restrita a poucas regides
4 Explicitagdo do subsidio O subsidio indireto para a CENTRAL nio ¢ explicitado

Agio estadual no apoio e controle

5 Apoio para gestio/capacitagio Apoio transitério de consultoria externa
6 Apoio para manutengio Nio ha
7 Apoio laboratorial Nio ha
8 Avaliagio de desempenho Nio ha
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Avaliacao de modelo

multicomunitario - CENTRAL

3.1. Descricao da entidade

O questionario elaborado pelo estudo foi aplicado ao exemplo da CENTRAL com sede em
Seabra. A Tabela 2 resume os dados obtidos durante a visita de campo realizada em 2010 com
algumas atualiza¢des a 2014 indicadas a seguir:

Tabela 2. Ficha resumo do modelo multicomunitirio da CENTRAL/BA.

Caracteristicas gerais do modelo

Central de Associagées Comunitarias para Manutencio de SAA — sede em Seabra/BA

Associagio civil de direito privado sem fins lucrativos

Formada por associagdes das comunidades filiadas

Assembleia Geral 1 representante de cada associacio filiada

Conselho Fiscal 3 representantes de associagdes filiadas

Conselho Administragio 7 representantes de Associagdes, 2 de Prefeituras e 2 do Estado
Gerencia Executiva Técnicos contratados pela entidade por regime CLT

Assembleia Geral: 1 representante de cada associagdo filiada

Conselho Fiscal: 3 representantes de associagdes filiadas

Conselho Administracio: 7 representantes de Associacdes, 2 de Prefeituras e 2 do Estado
Gerencia Executiva: Técnicos contratados pela entidade por regime CLT

Atua em 15 municipios, tem 94 comunidades e 58 associacdes filiadas atende 33.975 pessoas com 8.941

ligacdes de 4gua; ndo hé atendimento em esgoto

De 88 localidades e 6.659 ligagoes atendidas em 2007 para 94 localidades e 9.149 ligacdes em 2014

13



Capitulo 1 - A Experiéncia da Bahia

Modelo operacional

Modelo tarifario -




. Agua ,
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Custos e receitas - 2

Volumes de trabalho - 2014

Indicadores - 2014

Observagdes:  Tarifa local é valor médio, visto que sio varidveis para cada localidade; @ Custo e receita locais sio valores

estimados com base na tarifa local média

—_
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3.2. Matriz de avaliacao

Levando-se em consideragio os dados da Tabela 2, a Tabela 3 apresenta a avaliacdo realizada e a
classificacio dada para cada pardmetro de analise, conforme a metodologia indicada na Parte 1.

Tabela 3. Matriz de avalia¢io do modelo multicomunitirio da CENTRAL/BA.

Desempenho institucional

8

Potencial de replicagio

Apoio para gestio/capacitacio
Avaliagio de desempenho

Inducio para adesio ao modelo
Poder decisério das associagoes
Expansio do ntimero de localidades
Risco de interferéncia politica

Risco trabalhista com operadores locais

B

A

B

Mediano, situac¢io de estagnacio por falta de apoio do

Estado

Mediano, apoio do Estado restrito a aspectos financeiros
Nio ha metas de desempenho

Nio hé incentivo institucional para adesio

Estatuto confere poder decisorio total & Assembleia
Limitadas, entre 2007 e 2014

Baixo, dada a maior presenca associativa

Medianamente vulneravel pela presenca de poder pablico

Eficiéncia operacional - regional

9

10

11

12

13

14

15

16

16

Capacita¢io dos técnicos do modelo
Gestdo de perdas

Rotina de conservacio dos ativos
Manutengio preventiva de equipamentos
Amplitude do regulamento dos servigos
Publicidade do registro de atendimento
Acesso a novas conexdes

Pesquisa de satisfacio dos usuérios

B

C

Nio € sistematica

Nio ha

Nio ha

Nio ha

O contetido é restrito (ndo aborda deveres do prestador)
Divulgacio restrita

O acesso é rapido e a preco facilitado

Nio ha
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Eficiéncia comercial e financeira

17 Informatizacio do faturamento B Parcial, pode adotar a emissdo in loco

18 Profissionaliza¢io da cobranca A Cobranga feita por agente arrecadador de forma eficaz
19 Controle da inadimpléncia A Bastante eficiente (<5%)

20 Relacio do consumo e tarifa minima A Adequada, ndo ha cobranga de consumo minimo

A tarifa média é medianamente ajustada ao padrio do

21 Relacio tarifa/padrio do servico B .
servigo
22 Suficiéncia de caixa C Insuficiente (R/C=0,94)
23 Status do superavit operacional B Existe subsidio indireto
24 Fundo reserva B Existe de forma incipiente e ndo foi explicitado

3.3. Avaliacao de comunidades da CENTRAL

Além da coleta e da avaliacio de dados gerais do modelo multicomunitario, foram aplicados
questionarios em duas comunidades filiadas & CENTRAL para compreender a realidade do
modelo no atendimento as comunidades.

As localidades pesquisadas, os dados obtidos (coletados em 2010) e a avaliagio realizada,
conforme metodologia indicada na Parte I, estio apresentados nas tabelas a seguir:

(a)  Comunidade de Lagoa de Santa Rita (Municipio de Iraquara /BA)

Tabela 4. Ficha resumo - Comunidade de Lagoa de Santa Rita - CENTRAL/BA.

Caracteristica geral da comunidade

Dista 12km da sede de Iraquara, parte em via asfaltada, parte em via de terra

Médio porte, 230 familias, aglomeradas, parte de vias pavimentadas, praga central, comércio

Topografia plana, boa densidade de ocupagio (15 metros por domicilio em média)

Agricultura de mamona, milho; 65% recebem bolsa-familia e 15% pensio do INSS
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Caracteristica geral da comunidade

Associagio relativamente atuante e com alguns projetos produtivos

Iniciou operagdo da 4gua em 2005; sistema anterior de poco e rede, sem cobranca

Casas de alvenaria, maioria com reboco; 15% ndo tém banheiro adequado

Cerca de 95% tém TV/parabélica, 90% tém geladeira

Maioria tem reservatédrio (tambor) em casa, alguns com coleta de dgua de chuva

Nio ha rede coletora; fossa negra recebe dejetos do vaso sanitéario, e as 4guas servidas de banho,

lavatério e cozinha sio langadas no quintal para umedecer o terreno

Descrigio do sistema de agua

Obra de 2005 do Programa CERB/KFW

Pogo tubular profundidade de 100m, vazio de 30m’/h

Definido em estudos do Programa CERB, nio tem vulnerabilidade hidrica

Bomba submersa de 10cv; adutora em PVC DN100/85, extensido de 4.000m

Desinfec¢io com cloro (hidrogerox) colocado junto do pogo; dosagem de cloro insuficiente
3 elevados em fibra, volume de 20m® cada (num s6 local), dotados de controle de nivel

Nio sabe a extensdo de rede; 428 ligacdes (200 ligagdes em Lagoa Seca), todas com hidrémetro

Padrio de servico e elementos de controle

A rede atende 100% dos domicilios

Nio h4 restri¢do para ligagdo na rede; servico rapido e preco facilitado (R$ 110, parcelado)

Tratamento adequado, ha controle do cloro, porém nio atendendo a norma; néo é feita analise

completa

O abastecimento é continuo e regular, ndo havendo registro de desabastecimento

E automético com controle de nivel; bomba funciona 10 h/dia e hidrogerox automatizado
100% micromedido mensalmente; macromedicio efetiva

Unidades pouco conservadas; e sistema de cloragio pouco confiavel

Boa organizacio da associacdo e operador capacitado

Tabela 5. Matriz de avaliagio - Comunidade de Lagoa de Santa Rita - CENTRAL/BA.

Parimetros Classificacio | Avaliacio

Desempenho institucional - local

NE

1 Poder de iniciativa da associacio B Mediano, existem algumas poucas a¢des realizadas
2 Capacitagio — dirigente comunitario B Eventual, dirigentes com relativa iniciativa, mas sem apoio
18
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Eficiéncia operacional - local

3 Cobertura da rede

4 Condicio do abastecimento

5 Adequacio do tratamento da 4gua
6 Controle da qualidade da agua

7 Dominio da tecnologia do sistema
8 Uso da micromedicio

9 Uso da macromedicdo

10 Controle de nivel do reservatorio

11 Agilidade no reparo de bomba

12 Seguranca hidrica do manancial

O atendimento é universal
Regular, ndo hé registro de intermiténcia ou racionamento
Adequado, padrio operacional mediano

Cloro residual insatisfatorio; sistema notificado pela Vigi-

lancia

Mediano, operador pouco motivado

Hidrometracio total e micromedicio efetiva

Em uso, falta calibragem sistematica

Liga-desliga automatico e efetivo controle de nivel

Mediana, existe equipe de apoio, mas sem reserva disponivel

Alta, aquifero sem vulnerabilidade hidrica, pogo pouco

explorado

(b)  Comunidade de Pau DAlho (Municipio de lraquara /BA)

Tabela 6. Ficha resumo - Comunidade de Pau D’Alho - CENTRAL/BA.

Caracteristica geral da comunidade

Dista 15km da sede de Iraquara, parte em via asfaltada, parte em via de terra

Meédio porte, 170 familias, parte aglomerada e maior parte dispersa, as vias siao de terra

Topografia plana, baixa densidade de ocupacio (80 metros por domicilio em média)
Agricultura de mamona, milho; 70% recebem bolsa-familia e 15% pensdo do INSS

Associacdo que existe desde 1992, relativamente atuante, pensa em projetos sociais

Iniciou operagdo da 4gua em 2005; sistema anterior de poco e rede, sem cobranca

Casas de alvenaria, maioria com reboco; 20% nio tém banheiro adequado;

Cerca de 90% tém TV/parabélica, 80% tém geladeira
Maioria tem reservatério (tambor) em casa, alguns com coleta de 4gua de chuva

Nio ha rede coletora; fossa negra recebe dejetos do vaso sanitario e as dguas servidas de

banho, lavatério e cozinha sio lancadas no quintal para umedecer o terreno
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Descrigio do sistema de agua

Obra de 2005 do Programa CERB/KFW

Pogo tubular; definido em estudos do Programa CERB, ndo tem vulnerabilidade hidrica
Bomba submersa; adutora em PVC DN75

Desinfec¢io com cloro (hidrogerox) colocado junto do poco

Elevado em fibra, volume de 20m?®, dotado de controle de nivel

Nio sabe a extensdo de rede; 170 ligacdes, todas com hidrémetro

Padrio de servico e elementos de controle

A rede atende a 100% dos domicilios
Nio hé restri¢io para ligagdo na rede; servigo rapido e preco facilitado (R$ 110, parcelado)

Tratamento adequado, ha controle do cloro, porém, nio atendendo; nio é feita analise com-

pleta

O abastecimento é continuo e regular, nao havendo registro de desabastecimento

E automatico com controle de nivel; bomba funciona 10h/dia e hidrogerox automatizado
100% micromedido mensalmente; macromedicao efetiva

Unidades pouco conservadas; e sistema de cloragio pouco confiavel

Boa organizagdo da associacio e operador capacitado

Tabela 7. Matriz de avaliagio - Comunidade de Pau D’Alho - CENTRAL/BA.

Parametros Classificacio | Avaliacao

Desempenho institucional - local

Ne

1 Poder de iniciativa da associacio B Mediano, existem algumas poucas a¢des realizadas

. . o Eventual, dirigentes com relativa iniciativa, mas sem
2 Capacitagio - dirigente comunitario B _
apoio

Eficiéncia operacional - local

3 Cobertura da rede A O atendimento por rede na comunidade é universal

Regular, ndo hé registro de intermiténcia ou raciona-

4 Condic¢io do abastecimento A
mento
5 Adequagio do tratamento da agua B Adequado, padrio operacional mediano
. Cloro residual satisfatorio, ndo ha analise completa
6 Controle da qualidade da 4gua B

perioédica

[\
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Eficiéncia operacional - local

|

7 Dominio da tecnologia do sistema B Mediano, operador pouco motivado

8 Uso da micromedi¢io A Hidrometracio total e micromedigio efetiva

9 Uso da macromedicio B Em uso, falta calibragem sistematica

10 Controle de nivel do reservatério A Liga-desliga automatico e efetivo controle de nivel

» Mediana, existe equipe de apoio, mas sem reserva
11 Agilidade no reparo de bomba B .
disponivel

. . Alta, aquifero sem vulnerabilidade hidrica, poco
12 Seguranca hidrica do manancial A
pouco explorado

3.4. Resumo da avaliacio da CENTRAL/BA

As Tabelas 8 e 9 totalizam os ntmeros de classificacdes A, B, C ou N/A dos parimetros
avaliados para o modelo multicomunitario. O total de classificacdes dos pardmetros da gestio
regional refere-se aos aspectos de desempenho institucional, eficiéncia operacional - regional e
eficiéncia comercial e financeira. Ja o total de classificacdes dos parimetros dos sistemas locais
foi obtido pela média dos totais obtidos nas classificacdes sobre desempenho institucional -
local e eficiéncia operacional - local das duas comunidades pesquisadas.

Tabela 8. Resumo da avaliagio por tipologia de parimetro - Modelo multicomunitario - CENTRAL/BA.

Quantidade de parimetros por tipo de classificacio
_

21



Capitulo 1 - A Experiéncia da Bahia

Tabela 9. Resumo da avaliagio em nivel regional, local e total - Modelo multicomunitario - CENTRAL/BA.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio
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Avaliacao de modelo de gestao

unicomunitaria — Bahia

Os questionarios foram aplicados em uma comunidade com gestdo isolada (unicomunitaria)
para compreender a realidade do modelo no atendimento 4 comunidade. Os dados obtidos,
coletados em 2010, e a avaliacdo realizada, conforme metodologia indicada na Parte I, estio
apresentados nas tabelas a seguir:

4.1. Comunidade de Jaragud (Municipio de
Lencais/BA)

(a) Ficha resumo da comunidade

Tabela 10. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Jaragui/BA.

Caracteristicas gerais da comunidade
Dista 20km da sede de Lenc6is, 15km em via de asfalto e 5km em terra

Pequeno porte, 33 familias, aglomerado (assentamento do INCRA), um tnica rua e de terra

Topografia plana, boa densidade de ocupagdo (15 metros por domicilio em média)
Pecuaria, caju e fava; 80% recebem bolsa-familia

Associagio existe ha 7 anos, bastante atuante em projetos produtivos; administra a 4gua desde o

inicio da operagio da obra da CERB de 2009; antes buscava dgua bruta no rio que passa perto

Casas de alvenaria, todas com reboco, e 100% de banheiro adequado, construidas pelo INCRA

Cerca de 90% das casas tém TV/parabdlica, 90% tém geladeira

Nio ha complemento de dgua para outros usos

Maioria tem reservatério em casa, nio ha coleta de 4gua de chuva

Nio ha rede coletora; fossa negra recebe dejetos do vaso sanitario, e as aguas servidas de banho,

lavatério e cozinha sio langadas no quintal para umedecer o terreno
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Descrigio do sistema de agua

Obra em 2009 de implantagio pela CERB

Poco tubular profundidade de 130m, vazio de 11,5m*/h, NE =81m e ND=82m

Definido em estudos e perfurado pela CERB, ndo tem vulnerabilidade hidrica

Bomba submersa; adutora em PVC irrigacio, DN50, extensio de 700m

Existe tratamento, porém nio ativado por problema em conexio; nio hé controle de qualidade
Elevado em fibra, volume de 10m’, situado em ponto alto préoximo a comunidade

Rede com 500m de extensdo; 33 ligagdes, sem hidrometro

Padrio de servigo e elementos de controle

A rede atende a 100% dos domicilios

O assentamento nio tem crescido, ndo tem preco para novas ligacdes

Nio hé tratamento nem controle de qualidade

O abastecimento é continuo e regular, ndo havendo registro de desabastecimento
Manual, sem controle de nivel; bomba funciona 8h/dia

Nio ha micromedi¢io; nio hi macromedi¢io

Tarifa e sustentabilidade - média mensal de janeiro a julho de 2010

Taxa fixa de R$ 3,00 ao més; o operador é por rodizio, no més em que trabalha, o usuario nio paga

Operador 3 Faturamento 96 Produzido  Nio informado

Energia Prefeitura Arrecadacio 96 Faturado Nio informado

Produtos .
. Custo 3 Consumido  Nio informado
quimicos
Consumo /
Outros 0 Reserva 0 Nio informado

A

mes

Indicadores e avaliacio - 2010

Conta mensal de 4gua

3,00
(RS$)
0 Renda (R$) 250500
Nio calculado % da renda 1,2-24

Dependéncia da Prefeitura para reparos e gasto de energia

Boa organizagdo associativa e capacidade de melhorias se bem capacitados

[\
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(b)  Matriz de avaliagio

Tabela 11. Matriz de avaliagio do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Jaragui/BA.

Desempenho institucional

1

Potencial de replicacio

Poder de iniciativa da associagao

Capacita¢io — dirigentes e operador

Risco de interferéncia politica

Risco trabalhista com operador local

Eficiéncia operacional

B

A

B

A

Replicacio mediana

Alto, tipico de assentamento com diversos projetos

produtivos

Foi inicial e hoje pouco eventual, porém existe forte

motivagao

Baixo, pela for¢a da associagio e da comunidade

(assentamento)

O voluntariado é total, a operacio é do dirigente

comunitario

6

10

11

12

13

14

15

16

Cobertura da rede

Condicio do abastecimento
Adequacio do tratamento da dgua
Controle da qualidade da agua
Acesso a novas conexdes

Dominio da tecnologia do sistema
Uso da micromedicio

Uso da macromedi¢io

Controle de nivel do reservatorio
Agilidade no reparo de bomba

Seguranca hidrica do manancial

A

o] @) (@) o]

@

Atendimento por rede na comunidade é universal
Regular, ndo hi intermiténcia nem racionamento
Existe tratamento, porém nio estd em uso

Nio ha

Nio tem sido feita

O conhecimento é mediano e restrito

Nio ha

Nio ha

Manual, de relativa eficiéncia

Demorado, nio ha reserva ou equipe de apoio

Alta, aquifero sem vulnerabilidade hidrica
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Eficiéncia comercial e financeira

|
>

17 Informatizagio do faturamento B Sistema manual medianamente organizado
18 Profissionalizagio da cobranca B Cobranga feita pela associacdo com eficiéncia
19 Controle da inadimpléncia A Bastante eficiente, ndo ha inadimpléncia (0%)

Inadequada, cobranca por valor fixo independente

20 Rela¢io consumo e tarifa minima C
do consumo
21 Relagdo tarifa/padrio do servico A Ajustada ao padrio de servico
22 Suficiéncia de caixa A Elevada, nio aplicada em todos os gastos do servico
23 Status do superavit operacional B Subsidio da Prefeitura para energia elétrica
24 Fundo reserva C Nio existe, embora haja superavit

(c) Resumo da avaliacio

A Tabela 12 totaliza os nimeros de classificacdes A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,
eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 12. Resumo da avaliagio - Gestio unicomunitiria — Comunidade de Jaragui/BA.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio
I
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Resumo da experiéncia estadual

I.1. Aspectos gerais

(a) Os programas e 01gdos atuantes no setor de saneamento rural

No Ceara, foram avaliados exemplos do modelo multicomunitario do Sistema Integrado de
Saneamento Rural (SISAR) e de gestio unicomunitaria. No estado, foram identificados dois
programas de maior destaque no saneamento rural: o Projeto Sdo José, nome local dado ao
PCPR; e o Programa Agua para Todos, ambos liderados pela Secretaria de Desenvolvimento
Agrario (SDA). No meio rural, existe também o programa desenvolvido pela Superintendéncia
de Obras Hidricas (SOHIDRA). O apoio estadual a gestio dos sistemas de abastecimento de
agua rural concentra-se na Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (CAGECE), por meio da
Geréncia de Saneamento Rural (GESAR), e é fornecido apenas ao modelo SISAR.

(b) O universo de comunidades rurais ﬁ?”ﬁ?él/?ﬂfi’l[€ atendidas por

P?"&f[&ldOV&f 61’6 SEVZ}Z?‘OS 0

O atendimento por prestadores formais totaliza 1.519 localidades, assim dividido: (i) a CAGECE
atende a 56; (i1) 35 municipios atendem a 339; e (iii) o SISAR atende a 1.124.

(¢c) A amostra avaliada

O estudo avaliou o modelo multicomunitario do SISAR na Bacia do Alto Jaguaribe (BAJ),
na regido de Acopiara e suas localidades filiadas de Sio Paulino e Bom Lugar (ambas no

6 Fontes: SNIS (2014) e levantamento diretamente a0 modelo multicomunitario (2014).
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municipio de Acopiara); e 0 modelo de gestio unicomunitaria das localidades de Morada Nova
(municipio de Mombaca) e Transual (municipio de Acopiara) na mesma regiio.

1.2. O modelo SISAR

(a) Histérico e drea de at uacio

O SISAR foi langado na regido de Sobral, em 1995. Trata-se de uma federagio de associagdes que,
por meio de uma equipe técnica, cria escala para manutencio, fiscaliza a qualidade dos servigos
e busca um fluxo financeiro sustentavel. Esse arranjo regional garante suporte a operagio local,
que é feita pelas associacdes filiadas e seus operadores voluntarios.

O SISAR foi criado a partir de financiamento e assessoria do banco alemio KfW ao governo
do estado. Na ocasido, a atuagio da CAGECE se restringia a supervisio de projetos e obras em
apoio ao SISAR. Com o sucesso do SISAR-Sobral, em 2001, a CAGECE expandiu o modelo para
todo o estado. Com isso, foram criadas mais sete unidades, que correspondem as unidades de
negdcio da empresa, organizadas por bacia hidrografica. No inicio de 2010, o modelo SISAR/
Ceara contava com 570 comunidades filiadas e atendia a 320.570 pessoas com 73.013 ligacoes
de agua. Em 2014, atendia a uma populacio de 435.000 pessoas em 1.124 comunidades com
115.000 ligagoes.

Desde o seu lancamento até 2010, as unidades do SISAR recebiam subsidio da CAGECE,
que era contabilizado e se dividia em duas partes: (1) indireto, que corresponde a assisténcia
técnica para apoiar na gestdo dos servicos de abastecimento de agua; e (i1) direto, que se refere a
pessoal e veiculo alocados nas unidades do SISAR. Ressalta-se que o SISAR-Sobral ja se tornou
autossustentavel, ndo precisando, assim, do subsidio direto oferecido pela CAGECE.

(b) Arranjo institucional

A base do SISAR sdo as associagdes comunitarias (entidades civis) que formam ou se filiam
a uma federagio (entidade civil) para prestagio dos servicos de forma compartilhada: parte
das atividades (operagio local) é feita pela associa¢io e outra parte (manutencido, controle de
qualidade e fluxo financeiro), pela federagio. A associagdo contrata um morador para trabalhar
como operador local.
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O SISAR é presidido por uma Assembleia Geral, formada por presidentes de todas as associagdes
filiadas, e possui Conselhos Administrativo (CONAD) e Fiscal.

Os ativos dos sistemas sio de propriedade do estado, e os servicos sio prestados com a
autorizac¢io do municipio ao estado e deste ao SISAR. As atividades de faturamento e cobranca
sdo realizadas pelo SISAR, que também define a tarifa. O custo total é calculado considerando-
se duas partes: a local e a do SISAR.

No organograma do SISAR, é descrita a fun¢io da Auditoria Técnica, nio contabil, papel
exercido pela CAGECE. Dessa forma, a assisténcia técnica do estado, fornecida por meio da
CAGECE/GESAR, ¢ feita de duas formas: (i) na Auditoria Técnica, na qual acompanha os
custos e monitora o desempenho de cada SISAR; e (ii) no apoio a gestdo, no qual contribui
para integra¢io das oito unidades, realiza capacitagio, fornece apoio técnico e transferéncia
de tecnologia e os critérios empresariais da CAGECE. Outras unidades da CAGECE prestam
apoio laboratorial e realizam servicos de manutenc¢ao de hidrémetros e macromedidores.

SISAR- Organograma Assisténcia Técnica Estadual

Associacoes
]

Figura 2. Organograma geral do arranjo do modelo do SISAR/CE.
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1.3. O modelo de gestéo unicomunitaria

Os modelos de gestio unicomunitaria das comunidades de Morada Nova, no municipio de
Mombacga, e de Transual, no municipio de Acopiara, foram os exemplos avaliados. As duas
comunidades foram escolhidas por serem préximas as localidades avaliadas do SISAR/BAJ.
No entanto, o estado optou por escolher uma comunidade maior e bem operada (Transual), e
outra de menor porte para permitir compara¢io (Morada Nova). Em ambos os exemplos, os
sistemas foram implantados e financiados no 4mbito do Projeto de Sio José (PCPR). Ambas
as comunidades optaram por nio se filiarem ao SISAR. Por terem uma gestdo propria, as duas
comunidades nio recebem qualquer tipo de assisténcia técnica por parte do estado ou dos
respectivos municipios.
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2

Avaliacao institucional estadual

2.1. Orgéos atuantes no sanecamento rural

No estado do Ceara, os 6rgaos atuantes identificados foram:

«SISAR - Sistema Integrado de Saneamento Rural. Formado por organizagdes nio
governamentais que prestam servi¢o nas comunidades rurais filiadas. Sio sete unidades
distintas (auténomas) no estado, uma para cada bacia hidrografica (segue a mesma forma
de regionaliza¢io da CAGECE) cobrindo geograficamente todo o Ceara.

- CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Ceard. Empresa prestadora de servicos de
saneamento no meio urbano, a CAGECE atua no saneamento rural por meio da Geréncia
de Saneamento Rural (GESAR), responsavel pelo apoio e controle do modelo adotado no
Estado, o SISAR. Entre as atividades de apoio estdo: revisio de projetos e supervisio de
implanta¢io de obras no ambito do PCPR; capacita¢io dos técnicos do SISAR; manuteng¢io
de hidrometros; e a realizacio de analises laboratoriais. Entre as acdes de controle, se
destacam auditoria e a avaliagio de desempenho de cada unidade do SISAR.

+ SDA - Secretaria de Desenvolvimento Agrario. A secretaria desenvolve agdes no Projeto
Sio José/PCPR de elaboragio de projetos e implantagio de obras; e do Programa Agua pra
Todos.

« SOHIDRA - Superintendéncia de Obras Hidraulicas. Vinculado a Secretaria dos Recursos
Hidricos (SRH), o 6rgdo também atua no Projeto Sio José¢/ PCPR.
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2.2. Avaliacao institucional

A avaliacio institucional do Estado teve como base os dados acima indicados, além de

informagdes coletadas durante as visitas, e levou em consideragdo os pardmetros indicados na
Tabela 13.

Tabela 13. Avaliagio institucional estadual / CE.

Politica estadual de saneamento rural

1 Diretriz de planejamento A diretriz adotada necessita de maior institucionalizagio
2 Diretriz regulatoria A diretriz se restringe & formalizagdo da prestagio

3 Abrangéncia da gestio e modelos Modelo de gestio cobre todo o estado

4 Explicitagdo do subsidio Custo direto e indireto da CAGECE bastante explicito

Agio estadual no apoio e controle

5 Apoio para gestio/capacita¢io O apoio da CAGECE ¢ sistematico e efetivo

6 Apoio para manutencio O apoio da CAGECE ¢ sistematico e efetivo

7 Apoio laboratorial O apoio da CAGECE ¢ sistematico e efetivo; e poderia ser ampliado
8 Avaliacio de desempenho O sistema de desempenho é sistematico e bastante efetivo



3

Avaliacao de modelo

multicomunitario - SISAR / Ceara

3.1. Descricao da entidade

O questionario elaborado pelo estudo foi aplicado ao exemplo do SISAR-BAJ (Bacia do Alto
Jaguaribe), com sede em Acopiara. A Tabela 14 resume os dados obtidos durante a visita de
campo realizada em 2010 com algumas atualiza¢des em 2014 indicadas a seguir:

Tabela 14. Ficha resumo do modelo multicomunitario do SISAR-BAJ/CE.

Caracteristicas gerais do modelo

Sistema Integrado de Saneamento Rural - SISAR/BAJ - Acopiara / Ceara
Organizacio nio governamental sem fins lucrativos

Formada por associagdes das comunidades filiadas

Assembleia Geral 1 representante de cada associagdo filiada
Conselho Fiscal 3 representantes de associagdes filiada

. 6 representantes de associagdes, 4 de 6rgdos estaduais e 1 de
Conselho Administracio

prefeituras
Auditoria Técnica CAGECE (GESAR - Geréncia de Saneamento Rural)
Geréncia Executiva Técnicos contratados pela entidade por regime CLT

Tem 20 municipios, total de 4.276 localidades (349 > de 50 domicilios) e popula¢io rural de
300.593 pessoas

Atua em 13 municipios, atende a 152 localidades, 13.590 ligacdes e 50.027 pessoas em agua

SISAR-BAJ passou de 324 LP e 5 localidades atendidas em 2001 para 13.590 LP e 152 localidades
em 2014
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Modelo operacional

Modelo tarifario - 201




‘Bri

Custos e receitas -

olumes de trabalho - 2014

Indicadores - 2014

Observagdes: @ Tarifa local é valor médio, visto que sio variaveis para cada localidade; @ Custo e receita locais sio valores

estimados com base na tarifa local média
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3.2. Matriz de avaliacao

Levando-se em considerac¢io os dados da Tabela 14, a Tabela 15 apresenta a avaliagdo realizada e
a classificagdo dada para cada pardmetro de analise, conforme a metodologia indicada na Parte 1.

Tabela 15. Matriz de avaliacio do modelo multicomunitario do SISAR-BAJ/CE.

Ne

Parimetros Classificacio

Desempenho institucional

1

Potencial de replicacio

Apoio para gestio/capacitagio
Avaliacio de desempenho
Indugido para adesio ao modelo
Poder decisério das associagdes

Expansio do ntimero de localidades

Risco de interferéncia politica

Risco trabalhista com operadores

locais

e

Sucesso do modelo se adapta a diferentes contextos

Apoio CAGECE ¢ sistematico e efetivo

A avaliacio de desempenho ¢ sistemética e bastante efetiva
A diretriz estadual de adesdo ao modelo é efetiva

Estatuto confere pode decisério total a Assembleia
Consistente, crescimento de 33% ao ano entre 2001 e 2014

Baixo, dada a maior presenca associativa e menor de poder

municipal

Meédio, o modelo fica vulneravel pela forte presenca da
CAGECE

Eficiéncia operacional - regional

Capacita¢io dos técnicos e opera-

dores

Gestao de perdas

Rotina de conservagio dos ativos

Manutencgio preventiva de equipa-

mentos

Amplitude do regulamento dos

Servicos

Publicidade do registro de atendi-

mento
Acesso a novas conexdes

Pesquisa de satisfagio dos usuarios

Feita de forma sistematica e efetiva

Ainda ndo efetiva, dependera da ampliacio da macromedi-
¢ao

Restrita, ainda ndo efetiva em algumas localidades

Rotina sistematica e realizada em prazo eficiente

O contetdo é restrito (ndo aborda deveres do prestador)

Divulgacio restrita

O acesso é rapido e a prego facilitado

Existente e com resultado satisfatorio
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Eficiéncia comercial e financeira

17 Informatizacio do faturamento B Parcial, pode adotar a emissdo in loco

18 Profissionalizacdo da cobranca A Cobranga feita por agente arrecadador de forma eficaz
19 Controle da inadimpléncia A Bom (<5%)

20 Relagdo consumo e tarifa minima A Adequada, nio ha cobranca de consumo minimo

21 Relagdo tarifa/padrio do servico A Tarifa média ajustada ao padrio do servico

22 Suficiéncia de caixa B Suficiente com pequena folga (R/C=1,06)

23 Status do superévit operacional B Permanece subsidio de pessoal técnico

24 Fundo reserva B Incipiente

3.3. Avaliacao de comunidades do SISAR

Além da coleta e da avaliagio de dados gerais do modelo multicomunitario, foram aplicados
questionarios em duas comunidades filiadas ao SISAR-BAJ para compreender a realidade do
modelo no atendimento as comunidades.

As localidades pesquisadas, os dados obtidos e a avaliacio realizada, conforme metodologia
indicada na Parte I, estio apresentados nas tabelas a seguir:

(a)  Comunidade de Sio Paulinho (Municipio de Acopiara/CE)

Tabela 16. Ficha resumo - Comunidade de Sio Paulinho - SISAR-BAJ/CE.

Caracteristica geral da comunidade

Dista 23km da sede de Acopiara em via asfaltada

Distrito de maior porte, 406 familias, bem aglomerado, com via principal pavimentada, pre-
senca de comércio, topografia plana, alta densidade de ocupacio (6 metros por domicilio em

média)
Pecuéria e lavoura de minifindio; 60% recebem bolsa-familia e 20% pensio do INSS

Associagdo existe ha 20 anos, bastante atuante e tendo diversos projetos produtivos

Associagdo ja administrava o servico, que em 1990 tinha a configuragio atual e 80 ligagdes

39



Capitulo 2 - A Experiéncia no Ceara

Caracteristica geral da comunidade

Casas de alvenaria, maioria com reboco; 15% nio tém banheiro adequado;

Cerca de 95% tém TV/parabélica, 80% tém geladeira

A 4gua do sistema é complementada com banho e lavagem de roupa em agudes (enquanto tem

4gua); maioria tem reservat6rio em casa, poucos coletam agua de chuva

Nio ha rede coletora; nas casas, fossa negra recebe dejetos do vaso sanitario, e as dguas servidas

de banho, lavatério e cozinha sio lancadas no quintal para umedecer o terreno

Descrigao do sistema de agua
Obra original de 1990; em 2004, melhorias pelo Projeto Sdo Jos¢/PCPR/BANCO MUNDIAL

Pogo amazonas (recarga de pequeno agude), d=6,0m, h=7,0m, NA= 2,0 a 3,0m

Definido em estudos do projeto Sio José, tem vulnerabilidade hidrica e é pouco protegido
Bomba centrifuga de 5cv; adutora em PVC DN75 extensio de 800m

Desinfec¢do com cloro em pastilha colocado junto da captagao

Elevado em concreto, volume de 70m? dotado de controle de nivel

2.300m de rede; 406 ligaces, todas com hidrémetro

Padrio de servico e elementos de controle

A rede atende 100% dos domicilios

Nio hé restri¢io para ligagio na rede; servigo rapido e preco facilitado (R$ 90, parcelado)
Tratamento adequado, controle didrio do cloro e analise completa a cada 6 meses

O abastecimento é continuo e regular, ndo havendo registro de desabastecimento

E automatico com controle de nivel; bomba funciona 12h.dia

100% micromedido mensalmente; nio ha macromedidor

Manancial: restricio hidrica do pogo amazonas diante do crescimento da populagdo local

Porte da comunidade e boa organizagio da associagdo

Tabela 17. Matriz de avaliagio - Comunidade de Sio Paulinho - SISAR-BAJ/CE.

Pardmetros Classificacio Avaliacio

Desempenho institucional - local

Ne

Alto, assentado no porte da comunidade; existem

1 Poder de iniciativa da associagio A . .
varias ac¢des realizadas
2 Capacitagio — dirigente comunitirio A Sistematica, dirigentes com bastante iniciativa
40
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N

o

Eficiéncia operacional - local

3

10

11

12

Cobertura da rede

Condigio do abastecimento

Adequacio do tratamento da dgua

Controle da qualidade da agua

Dominio da tecnologia do sistema

Uso da micromedicio
Uso da macromedigio
Controle de nivel do reservatério

Agilidade no reparo de bomba

Seguranca hidrica do manancial

> > 0O »

O atendimento é universal

Regular, ndo hé registro de intermiténcia ou raciona-

mento
Adequado com bom padrio operacional

Satisfatorio, compativel com a qualidade do manancial

e tratamento

Limitado, operador pouco preparado, abaixo da média
geral do SISAR

Hidrometragdo total e micromedicio efetiva

Nio ha

Liga-desliga automatico e efetivo controle de nivel
Feita de forma 4gil, existe reserva e apoio disponivel

Baixa, aquifero freatico de recarga de curso intermi-

tente

(b) Comunidade de Bom Lugar (Municipio de Acopiara/CE)

Tabela 18. Ficha resumo - Comunidade de Bom Lugar - SISAR-BAJ/CE.

Caracteristica geral da comunidade

Dista 30km da sede de Acopiara em via asfaltada

Pequeno porte, 49 familias, bastante dispersa sem vias pavimentadas, poucas casas 2o longo de rodovia;

topografia ondulada, baixa densidade de ocupacio (45 metros por domicilio em média)
Pecuaria e lavoura de minifundio; 75% recebem bolsa-familia e 15% pensio do INSS

Associagio criada para servigo de dgua; pouco atuante, ndo tem outros projetos antes, comunidade busca-

va 4gua no acude; sistema iniciou em 2008 com 126 ligaces

Casas de alvenaria, a maioria sem reboco ; 20% nio tém banheiro adequado;

Cerca de 90% das casas tém TV/parabdlica, 80% tém geladeira

A 4gua do sistema é complementada com banho e lavagem de roupa em agudes (enquanto tem 4agua);

maioria tem reservacio em casa, poucos coletam 4gua de chuva

Nio ha rede coletora; nas casas, fossa negra recebe dejetos do vaso sanitario, e as dguas servidas de banho,

lavatério e cozinha sio langadas no quintal para umedecer o terreno
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Descrigio do sistema de dgua
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Tabela 19. Matriz de avaliagio - Comunidade de Bom Lugar - SISAR-BAJ/CE.

Desempenho institucional - local

1 Poder de iniciativa da associagio B Mediano; sistema de 4gua é Gnica agdo associativa

. .. . Capacitados de forma sistematica, porém dirigentes com
2 Capacitagio — dirigente comunitirio B L
pouca iniciativa

Eficiéncia operacional - local

3 Cobertura da rede A O atendimento por rede na comunidade é universal
4 Condigio do abastecimento A Regular, ndo ha registro de intermiténcia ou racionamento
5 Adequacio do tratamento da dgua A Adequada com bom padrio operacional

Parcial, poderia ser feito o controle de turbidez (sistema

6 Controle da qualidade da 4dgua B
superficial)
7 Dominio da tecnologia do sistema A Suficiente, operador bastante preparado e motivado
8 Uso da micromedicio A Hidrometragio total e micromedicio efetiva
9 Uso da macromedi¢io A Efetivo, com calibragem sistematica
10 Controle de nivel do reservatorio A Liga-desliga automatico e efetivo controle de nivel
11 Agilidade no reparo de bomba A Feita de forma 4gil, existe reserva e apoio disponivel
12 Seguranga hidrica do manancial B Acude publico de pouco volume e sem gestdo definida

3.4. Resumo da avaliacio do SISAR/CE

As Tabelas 20 e 21 totalizam os ntmeros de classificacdes A, B, C ou N/A dos parimetros
avaliados para o modelo multicomunitario. O total de classificacbes dos pardmetros da gestio
regional refere-se aos aspectos de desempenho institucional, eficiéncia operacional - regional e
eficiéncia comercial e financeira. Ja o total de classificacdes dos pardmetros dos sistemas locais
foi obtido pela média dos totais obtidos nas classificacdes sobre desempenho institucional -
local e eficiéncia operacional - local das duas comunidades pesquisadas.
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Tabela 20. Resumo da avalia¢do por tipologia de parimetro - Modelo multicomunitirio - SISAR-BAJ/CE.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio

~
=
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Avaliacao de modelo de gestao

unicomunitaria — Ceara

Os questionarios foram aplicados em duas comunidades com gestio isolada para compreender
a realidade dos modelos unicomunitarios no atendimento as comunidades. Os dados obtidos,
coletados em 2010, e a avaliacdo realizada, conforme metodologia indicada na Parte I, estio
apresentados nas tabelas a seguir:

4.1. Comunidade de Morada Nova (Municipio
de Mombaca/CE)

(a) Ficha resumo da comunidade

Tabela 22. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Morada Nova/CE.

Caracteristicas gerais da comunidade
Dista 20km da sede de Mombaca em via asfaltada

Distrito de médio porte, 250 familias, aglomerada ao longo de rodovia pavimentada

Topografia plana, boa densidade de ocupagio (12 metros por domicilio em média)
Pecuéria e lavoura de minifindio; 65% recebem bolsa-familia e 15% pensio do INSS

Associagio existe ha 10 anos, bastante atuante e tendo diversos projetos produtivos

Administra o sistema de dgua desde 2002; inicio do sistema foi com 230 ligagdes

Casas de alvenaria, a maioria com reboco; 15% ndo tém banheiro adequado

Cerca de 95% das casas tém TV/parabdlica, 90% tém geladeira

A 4gua do sistema é complementada com lavagem de roupa em acude (enquanto tem 4gua); maioria

tem reservat6rio em casa, poucos coletam agua de chuva

Nio ha rede coletora; nas casas, fossa negra recebe dejetos do vaso sanitario, e as dguas servidas de

banho, lavatério e cozinha sio langadas no quintal para umedecer o terreno
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Descrigao do sistema de agua

Obra em 2002 de implantagio pelo Projeto Sio Jos¢/PCPR/BANCO MUNDIAL

Acude de pequeno volume, de propriedade publica, sem agdes de protegio

Definido em estudos do projeto Sio José, tem vulnerabilidade hidrica
Bomba centrifuga de 4cv sobre flutuante; adutora em PVC DN75 extensdo de 1.000m
Filtro descendente pressurizado sem uso de coagulante, desinfec¢do com pastilha

Elevado em concreto, volume de 70m?, situado ao lado do filtro

Nio identificada a extensio de rede; 250 ligagdes, todas com hidrémetro

Padrio de servico e elementos de controle

A rede atende a 100% dos domicilios

Nio h4 restri¢io para ligagio onde ha rede; servico rapido e prego facilitado (R$ 110, parcelado)
Tratamento pouco adequado ao manancial, nio ha controle cloro residual nem analise completa
O abastecimento é continuo e regular, ndo havendo registro de desabastecimento

Manual, sem controle de nivel; bomba funciona 12h.dia

100% micromedido mensalmente; nio ha macromedicio

Tarifa e sustentabilidade - média mensal de janeiro a julho de 2010

Preco por volume consumido (R$ 1,00/m?) sem consumo minimo

Faturamen- Nio
Operador 510 1.170

to

Produzido
informado

Energia 280-480 Arrecadagio 1.170 Faturado 1.250

Produtos .
o 230 Custo 1.000 Consumido 1.250
quimicos
Consumo /
Outros 50
mes

Indicadores e avaliacio - 2010

Conta mensal de

1,17 5,00
dgua (RY)
0,0 Renda (R$) 250500
Nio
% da renda 1-2
calculado

Tratamento inadequado; falta de controle minimo da qualidade da agua

Falta de automatismo e controle de nivel de reservatoério, sujeito a perdas

Boa organizagio associativa e capacidade de melhorias se bem treinados

~
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(b)  Matriz de avaliagio

Tabela 23. Matriz de avaliagio do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Morada Nova/CE.

Desempenho institucional

1 Potencial de replicacio A Amplo, sucesso se assenta no dinamismo da associacio
- . Alto; grupo de mulheres com vérias a¢des de geragio de
2 Poder de iniciativa da associagio A
renda
. . Foi inicial e hoje pouco eventual, porém existe forte
3 Capacitagio — dirigentes e operador B .
motivacao
4 Risco de interferéncia politica A Baixo, associa¢io independe de Prefeitura
. . Mediano, menos vulneravel pela nio presenca de ente
5 Risco trabalhista com operador local B

publico

Eficiéncia operacional

6 Cobertura da rede A Atendimento por rede na comunidade é universal
7 Condic¢io do abastecimento A Nio ha registro de desabastecimento constante
3 Adequacio do tratamento da dgua B O tratamento ndo é totalmente adequado a0 manancial
9 Controle da qualidade da agua C Nio hé, nem mesmo o do cloro residual
10 Acesso a novas conexdes A Facilitada e rapida
Mediano, operador preparado, mas sem capacitacio
11 Dominio da tecnologia do sistema B
atualizada
12 Uso da micromedicio A Hidrometracio total e efetiva
13 Uso da macromedicio C Nio ha
14 Controle de nivel do reservatério B Manual, controle visual com eficiéncia
15 Agilidade no reparo de bomba B Mediana, existe reserva, porém sem equipe de apoio
16 Seguranca hidrica do manancial C Acude ptblico de pequeno volume e sem gestio definida

|

Eficiéncia comercial e financeira

17 Informatizagio do faturamento C Sistema manual
18 Profissionalizagio da cobranca B Feita pela associagio de forma satisfatoria
19 Controle da inadimpléncia A Bastante eficiente (inadimpléncia préxima de zero)
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Eficiéncia operacional

20 Relagio consumo e tarifa minima A Adequada, nio h4 cobranca de consumo minimo

21 Relagio tarifa/padrio do servico A Tarifa média ajustada a qualidade do servico

22 Suficiéncia de caixa B Suficiente com folga razoavel (R/C = 1,17)

23 Status do superavit operacional A Sem subsidio, cobre a opera¢io com recurso para eventuais
24 Fundo reserva A Bastante substantivo

(c) Resumo da avaliacio
A Tabela 24 totaliza os nimeros de classificacdes A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,

eficiéncia operacional e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 24. Resumo da avaliacio - Gestio unicomunitiria - Comunidade de Morada Nova/CE.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio

4.2. Comunidade de Transual (Municipio de
Acopiara/CE)

(a) Ficha resumo da comunidade
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Tabela 25. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Transual/CE.

Caracteristicas gerais da comunidade

Dista 30km da sede de Acopiara em via asfaltada

Pequeno porte, 40 familias pouco aglomeradas e situadas ao longo de rodovia pavimentada

Topografia ondulada, média densidade de ocupagio (20 metros por domicilio em média)
Pecuéria e lavoura de minifundio; 65% recebem bolsa-familia e 15% pensio do INSS

Associagio existe ha 10 anos, pouco atuante e sem projetos produtivos

Administra o sistema de 4gua desde 2001; inicio do sistema foi com 36 ligacdes

Casas de alvenaria, boa parte sem reboco; 20% nio tém banheiro adequado

Cerca de 85% das casas tém TV/parabdlica, 80% tém geladeira

A 4gua do sistema é complementada com lavagem de roupa em acude (enquanto tem 4gua); maioria

tem reservatorio em casa, poucos coletam agua de chuva

Nio ha rede coletora; nas casas, fossa negra recebe dejetos do vaso sanitario, e as dguas servidas de

banho, lavatério e cozinha sio lancadas no quintal para umedecer o terreno

Descri¢io do sistema de agua

Implantacio em 2001 pelo Projeto Sio José/PCPR/BANCO MUNDIAL; sistema original abando-

nado

Acude de pequeno volume, de propriedade publica, sem a¢des de protecio

Definido em estudos do projeto Sio José, tem vulnerabilidade hidrica

Bomba sobre flutuante; adutora - PVC DN50 e 700m, abandonada; injecio direta na rede
Nio ha tratamento nem controle de qualidade; filtro colocado na obra nio encontrado
Elevado em concreto, volume de 15m?, nio esta sendo utilizado

Nio identificada a extensio de rede; 27 ligacdes, com hidrémetro sem uso

Padrio de servico e elementos de controle

O sistema atende 67% dos domicilios; o sistema é excludente com as familias do fim de rede
Nio tém sido feitas novas ligagdes

Agua distribuida sem tratamento nem controle de qualidade

O abastecimento é apenas de 2h/dia e boa parte da comunidade ndo recebe dgua

Manual, sem controle de nivel; bomba funciona 2h/dia

Existem hidrémetros, mas nio ha micromedicio; nio ha macromedigio
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Tarifa e sustentabilidade - média mensal de janeiro a julho de 2010

Preco fixo (R$5,00 més) independente de consumo

Nio
Operador 50 Faturamento 135 Produzido
informado
. Nio
Energia 50-60 Arrecadacgio 114 Faturado
informado
Produtos ; Nio
. Consumido
quimicos informado

Consumo / Nio

Outros 0 Reserva 0

més informado

Indicadores e avaliacio - 2010

Conta mensal de

1,09 5,00
agua (R$)

16 Renda (R$) 200-400

Nio calculado % da renda 1,2-2,5

Distribuicdo de dgua bruta, de forma restrita e injusta e com pressdes desconformes

Associacio desmotivada e vulneravel

Nio identificadas

(b)  Matriz de avaliacio

Tabela 26. Matriz de avaliagdo do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Transual/CE.

Desempenho institucional

1 Potencial de replicacio C Nio replicavel pelo caos do sistema

2 Poder de iniciativa da associa¢io C Baixo, associacdo fraca e comunidade dividida

3 Capacitagio — dirigentes e operador C Inexistente, os dirigentes ndo sio motivados

4 Risco de interferéncia politica C Alto, dada a fraqueza da associa¢do e pobreza da comunidade
) ) Mediano, menos vulneravel pela nio presenca de ente

5 Risco trabalhista com operador local B

publico

w
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Eficiéncia operacional

|

6

Cobertura da rede
Condicio do abastecimento
Adequacio do tratamento da 4gua

Controle da qualidade da 4gua

Acesso a novas conexdes

Dominio da tecnologia do sistema
Uso da micromedigio

Uso da macromedigio

Controle de nivel do reservatorio
Agilidade no reparo de bomba

Seguranca hidrica do manancial

Eficiéncia comercial e financeira

O O 0O O

o]

O O O 0O

O atendimento na comunidade nio é universal e é excludente
Intermitente (funciona 2 h/dia e ndo atinge parte alta)

Nio hé; unidade instalada despareceu

Nio ha, nem mesmo o do cloro residual

Nio ha ligacdes novas, sistema excludente com vérias

familias

O sistema original foi abandono, se desconhece esse
Hidrometracio total, porém nio utilizada

Nio ha

Manual, sistema descontrolado por injecio direta na rede
Feita de forma demorada, ndo ha reserva ou equipe de apoio

Baixa; acude publico de pequeno volume e sem gestio

|

20

21

22

23

24

Informatizagio do faturamento
Profissionalizacio da cobranca
Controle da inadimpléncia
Relagio consumo e tarifa minima
Relacio tarifa/padrio do servico
Suficiéncia de caixa

Status do superavit operacional

Fundo reserva

O o o o o 0

o}

Sistema manual e precario

Cobranga feita pela associagio de forma pouco organizada
Precario, proximo de 16%

Inadequada, cobranga por valor fixo independente do consumo
A tarifa média ndo corresponde a qualidade do servico
Insuficiente, pouca margem para eventuais

Sem subsidio, cobre a operagdo, mas nio os eventuais

Nio ha. Na eventualidade, existe cotizagio para cobrir gastos

Agua
rasﬂ'“l?;
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(c) Resumo da avaliacio
A Tabela 27 totaliza os nimeros de classificacées A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,

eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 27. Resumo da avaliagio - Gestio unicomunitaria - Comunidade de Transual/CE.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificagio
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Resumo da experiéncia estadual

I.1. Aspectos gerais

(a) Os programas e 01gdos atuantes no setor de saneamento rural

No estado de Minas Gerais, o estudo avaliou exemplos do modelo multicomunitario dos
Servigos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S.A. (COPANOR) e de
gestio unicomunitaria. No estado, foram identificados os seguintes programas do saneamento
rural: (1) o da COPANOR, que atende a comunidades de 200 a 5.000 habitantes nas regides
norte e nordeste mineiro; (i1) o da Companhia de Saneamento (COPASA) com recursos do
estado e da Funda¢io Nacional de Satide (FUNASA) para comunidades de outras regides; e (iii)
comunidades apoiadas por meio do Programa Piloto Nacional de Saneamento Rural (PPNSR).
No aspecto de apoio a gestio dos sistemas de abastecimento de agua, o estado atua por meio da

COPASA em apoio a COPANOR e ao PPNSR.

(b) O universo de comunidades rurais forma/mmte atendidas por

presmdores de servicos”

O atendimento por prestadores formais totaliza 1.055 localidades, assim dividido: (1) a COPASA
atende a 147; (i1) 352 municipios atendem a 680; e (iii)) a COPANOR a atende 228.

(c) A amostra avaliada

O estudo avaliou o modelo multicomunitario da COPANOR na regido de Diamantina e suas
localidades filiadas de Guinda e Extracio (ambas no municipio de Diamantina); e o modelo de
gestdo unicomunitaria das localidades de Siao José de Almeida (municipio de Jaboticatubas) e
Silva Campos (municipio de Pompéu) em regides proximas.

7 Fontes: SNIS (2014) e levantamento diretamente a0 modelo multicomunitario (2014).
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1.2. O modelo COPANOR

(a) Histdrico e drea de atuacio

A COPANOR foi criada em 2007 por meio de programa financiado com recursos estaduais e é
considerada um modelo em implantacio. A COPANOR recebe subsidio do estado na forma de
apoio institucional da COPASA. Os investimentos em infraestrutura tiveram financiamentos
de diversas fontes, inclusive do Banco Mundial no ambito do Programa PROAGUA.

(b) Arranjo institucional

A COPANOR tem como acionista principal o governo do estado de Minas Gerais. A empresa
segue o padrio convencional de operadora: (i) diretoria; (i1) quatro ntcleos regionais; e (iil) um
operador rotativo para cada duas a trés localidades.

Os ativos dos sistemas sio de propriedade do estado, enquanto as atividades de faturamento
e cobranga sdo realizadas pela COPANOR, que define a sua tarifa como um percentual da
tarifa praticada pela COPASA. A COPASA, por sua vez, é regulada pela agéncia estadual. A
COPANOR recebe assisténcia técnica do Estado por meio da COPASA.

Assisténcia Técnica Estadual

||'|'||H|i

Figura 3. Organograma geral do arranjo do modelo da COPANOR/MG.
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1.3. O modelo de gestao unicomunitdria

O modelo de gestio unicomunitaria avaliado é decorrente do Programa Piloto Nacional de
Saneamento Rural (PPNSR), que data do fim dos anos 1980 e inicio dos anos 1990. O programa
possuia as seguintes caracteristicas: (1) o investimento era realizado pelo Governo Federal; a
implantacio das obras pela COPASA, por meio da Divisio de Saneamento Rural (DVSR);

por fim, era entregue a comunidade para opera-la; (ii) previa-se a formag¢io de associagio e
capacitagdo para gestio; e (iii) por meio de um acordo entre a COPASA e a comunidade, a
COPASA daria assisténcia técnica com uma remuneragio equivalente a 5% do faturamento.

Em Minas Gerais, o programa foi implantado em 120 comunidades, mas, atualmente, restam
poucos exemplos do convénio de assisténcia da COPASA, como se vé no organograma a seguir.
Entre esses, estdo as duas comunidades escolhidas para a avaliagdo: Sio José de Almeida, uma
comunidade de grande porte localizada no municipio de Jaboticatubas, area periurbana de Belo
Horizonte; e Silva Campos, em Pompéu, a 200 quildémetros da capital mineira.

_ Assisténcia Técnica Estadual
Associagio

Al

Associacio

A2

Associacio
A3

Figura 4. Organograma geral do arranjo do PPNSR.
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2

Avaliacao institucional estadual

2.1. Orgéos atuantes no sanecamento rural

Em Minas Gerais, os 6rgdos atuantes identificados foram:

« COPASA — Companhia de Saneamento de Minas Gerais S.A. Empresa de economia mista
do estado que presta servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A empresa
apoia o saneamento rural por meio de suas gerencias operacionais, com a manutencio as
comunidades conveniadas oriundas do PPNSR, de 1990. Por meio da DVSR, a empresa
elabora projetos e realiza obras de saneamento rural.

+ COPANOR — Copasa Servicos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas
Gerais S.A. Tratase de uma empresa subsidiaria da COPASA que presta servicos em
localidades de 200 a 5.000 habitantes, incluindo sedes municipais, nas regides nordeste e
norte do estado.

2.2. Avaliacio institucional

A avaliacio institucional do Estado teve como base os dados acima indicados, além de
informagdes coletadas durante as visitas, e levou em consideragdo os pardmetros indicados na
Tabela 28.
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Tabela 28. Avaliacio institucional estadual / MG.

Politica estadual de saneamento rural

'

1 Diretriz de planejamento Diretriz para adesio 20 modelo COPANOR ¢ restrito a uma regiio
2 Diretriz regulatéria A diretriz se restringe 8 COPANOR

3 Abrangéncia da gestao e modelos Agbes do programa da COPASA abrangem todo o estado

4 Explicitagdo do subsidio indireto O subsidio da COPASA nio é explicitado

Agio estadual no apoio e controle

5 Apoio para gestdo/capacitagio Apoio eventual e restrito a poucas localidades
6 Apoio para manutengio Apoio eventual e restrito a poucas localidades
7 Apoio laboratorial Apoio eventual e restrito a poucas localidades
8 Avaliacio de desempenho Restrito a COPANOR
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Avaliacio de modelo multicomunitario

- COPANOR /MG

3.1. Descricao da entidade

Tabela 29. Ficha resumo do modelo multicomunitirio da COPANOR/MG.
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Modelo operacional

Administragio Contratacio de pessoal, compra de materiais e produtos quimicos

Monitora o liga-desliga e o nivel de reservatorio, faz a leitura de macro medi-
Operagio

dor

Leitura de hidrometros, entrega de conta, novas ligacdes e re-ligacdes
Comercializagio Faturamento e cobranca (este por agentes arrecadadores)

Corte e controle da inadimpléncia

Manutencio Corregdo de vazamentos, reparo de equipamentos

Modelo tarifario - 2014

Minimo de 3m® a R$ 3,56/més; 4-6m® = R$ 1,19/m? 7-10m® = R$ 1,249/m? 11-15m’ = RS 2,57/m
16-20m’ = R$ 4,34/m? 21-40m’ = R$ 4,49/m> > que 40m’ = R$ 7,94/m?

(RS) 20,45

% da renda 2-3,5

Custos e receitas - 2014

Pessoal (%) 40,7 Faturamento -

. 19.292.651
Materiais (%) 11,4 agua
Energia (%) 22,1
Arrecadacio - dgua  17.996.783
Servigos (%) 13,7

Gerais e outras (%) 12,1 Total (direta +

21.770.783

Total (R$) 19.577.949 indireta)

Volumes de trabalho - 2014

10.315.275

8.186.726

8.216.080

7,72

Indicadores - 2014

—_
—
—_

20,4

R
~
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3.2. Matriz de avaliacao

‘Brasil 13

Levando-se em consideracdo os dados da Tabela 29, a Tabela 30 apresenta a avaliacdo realizada
e a classificagio dada para cada pardmetro de analise, conforme a metodologia indicada na

Parte I.

Tabela 30. Matriz de avaliagio do modelo multicomunitirio da COPANOR/MG.

Ne

Desempenho institucional

1

Potencial de replicagio
Apoio para gestdo/capacitagio
Avaliacio de desempenho

Inducio para adesdo ao modelo

Poder decisério das associagoes

Expansio do ntimero de localidades

Risco de interferéncia politica

Risco trabalhista com operadores

A

Razoavel; falta conclusio sobre sustentabilidade financeira
Apoio da COPASA MG ¢ sistematico e efetivo

Existe sistema de metas, avaliagio contudo é restrita
Adesio obrigatéria na 4rea de atuagio

Nio ha espaco de decisdo de associagdes no status juridi-

co
Consistente, cresceu >100% ao ano entre 2007-2010
Médio, acdo empresarial deixa pouco espaco

Baixo, todos os empregados estio com formalizacio

trabalhista

Eficiéncia operacional - regional

Capacitagio dos técnicos e opera-

dores
Gestio de perdas
Rotina de conservacio dos ativos

Manutencio preventiva - equipa-

mentos

Amplitude do regulamento dos

servicos

Publicidade do registro de atendi-

mento
Acesso a novas conexdes

Pesquisa de satisfagio dos usuarios

Feita de forma sistematica e efetiva

Rotina em inicio

Eventual, porém sistemas sio novos

Eventual

O contetdo é restrito (ndo aborda deveres do prestador)

Divulgagio restrita

O acesso ¢é rapido e a prego facilitado

Nio ha
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Eficiéncia comercial e financeira

17 Informatizacio do faturamento B Parcial, pode adotar a emissdo in loco
18 Profissionaliza¢io da cobranga A Cobranca feita por agente arrecadador de forma eficaz
19 Controle da inadimpléncia B Inadimpléncia mediana (5-15%)

Relagio do consumo e tarifa

20 _ A Adequada, minima é inferior ao consumo praticado
minima

21 Relagio tarifa/padrio do servico A Bastante ajustada

22 Suficiéncia de caixa B Superévit suficiente (receita/custo = 1,11)

23 Status do superavit operacional A Superavit sem subsidio

24 Fundo reserva B Incipiente

3.3. Avaliacao de comunidades da COPANOR/
MG

Além da coleta e da avaliacio de dados gerais do modelo multicomunitario, foram aplicados
questionarios em duas comunidades filiadas 3 COPANOR para compreender a realidade do
modelo no atendimento as comunidades.

As localidades pesquisadas, os dados obtidos e a avaliacio realizada, conforme metodologia
indicada na Parte I, estio apresentados nas tabelas a seguir:
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(a)  Comunidade de Guinda (Municipio de Diamantina /MG)

Tabela 31. Ficha resumo - Comunidade de Guinda - COPANOR/MG.

Caracteristica geral da comunidade

Dista 5km da sede de Diamantina em via asfaltada

Meédio porte, 240 familias aglomeradas, ruas parte pavimenta parte em terra, topografia ondu-

lada, boa densidade de ocupacio (15 metros por domicilio em média)
Servigos na cidade e resto de garimpo; 30% recebem bolsa-familia e 10% pensio do INSS
Associacio existe ha 20 anos, porém sem atuacio; relagio com servico de dgua é minima

Casas de alvenaria com reboco; 5% ndo tém banheiro adequado 95% tém TV/parabélica, 90%

tém geladeira

O complemento de outras fontes de 4gua é pequeno; maioria tem reservatorio em casa
Existe rede coletora, obras do PROAGUA de 2006

Descrigao do sistema de agua

Obra de 2006 do PROAGUA/BANCO MUNDIAL

Pogo tubular profundidade de 100m, vazio de 11,5m*/h, NE=0Om (jorrante) e ND=5m
Definido em estudos do PROAGUA/BANCO MUNDIAL, nio tem vulnerabilidade hidrica

Bomba submersa de 7cv; adutora em PVC DN50 extensio de 700m

Desinfecgdo com cloro granular colocado junto do pogo

1 apoiado em concreto, volume de 50m’ e 1 elevado de 15m’, dotados de controle de nivel
Nio identificada a extensio; 240 ligacdes, todas com cavalete e hidrémetro

Descrigao do sistema de esgotos

Extensdo ndo identificada, 59 ligacdes; elevatéria final dotada de grade e desarenador

Reator UASB seguido de filtro anaerébio e lagoa de maturagio

Padrio de servico e elementos de controle - sistema de agua

A cobertura de rede atende a 100% dos domicilios

Nio hé restri¢io para ligagio na rede; servigo rapido e preco facilitado (R$ 136, parcelado)
Tratamento adequado, controle diario do cloro e analise completa 1 vez a0 més

O abastecimento € continuo e regular, ndo havendo registro de desabastecimento

E automético com controle de nivel; bomba funciona 11h/dia
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Padrio de servigo e elementos de controle - sistema de dgua

100% micromedidos mensalmente; nio hd macromedigio
Nio ha

Nio ha

Tabela 32. Matriz de avaliagio - Comunidade de Guinda - COPANOR/MG.

Ne Parimetros Classificacio | Avaliacio

Desempenho institucional - local

1 Poder de iniciativa da associacio C Nio ha

@

2 Capacitagio - dirigente comunitario Nio ha

Eficiéncia operacional - local

3 Cobertura da rede A O atendimento por rede na comunidade é universal

4 Condigio do abastecimento A Regular, ndo ha registro de intermiténcia ou racionamento
5 Adequagio do tratamento da agua A Adequada com bom padrio operacional

6 Controle da qualidade da 4dgua A Bastante satisfatério

7 Dominio da tecnologia do sistema A Operador com bom conhecimento do sistema

8 Uso da micromedicio A Hidrometragio total e micromedicio efetiva

9 Uso da macromedic¢io C Nio ha

10 Controle de nivel do reservatorio A Liga-desliga automatico e efetivo controle de nivel

11 Agilidade no reparo de bomba A Existe equipe de apoio e reserva disponiveis

12 Seguranca hidrica do manancial A Alta, aquifero sem vulnerabilidade hidrica

[oN
[o)8
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(b) Comunidade de Extragio (Municipio de Diamantina /MG)

Tabela 33. Ficha resumo - Comunidade de Extragio - COPANOR/MG.

Caracteristica geral da comunidade

Dista 15km da sede de Diamantina em via de terra

Meédio porte, 143 familias aglomeradas, ruas em terra, topografia ondulada,

Boa densidade de ocupagio (1 metro por domicilio em média)

Garimpo; 40% recebem bolsa-familia e 10% pensdo do INSS

Associagdo existe ha 10 anos, porém sem atuagio; relagio com servico de dgua é minima

Casas de alvenaria com reboco; 10% nio tém banheiro adequado

90% tém TV/parabolica, 80% tém geladeira

O complemento de outras fontes de dgua é pequeno; maioria tem reservatorio em casa

Nio ha rede coletora; diversas casas tém fossa séptica e sumidouro recebendo dejetos e aguas

servidas; Programa recente instalou 30 banheiros com fossa séptica

Descrigao do sistema de agua

Obra de 2006 do PROAGUA/BANCO MUNDIAL

Barragem de nivel, definido pelo PROAGUA, pouca seguranca hidrica

Tomada direta na barragem; adutora por gravidade, PVC DN75, extensio de 1.000m
ETA completa (floculacio, decantacio e 4 filtros), uso de coagulante e cloro liquido
Bomba de 7,5¢cv, adutora em PVC DN75 extensio de 700m até reservatdrio

Apoiado em fibra, volume de 20m?, com controle de nivel

Nio identificada a extensdo; 143 ligagdes todas com hidrémetro

Padrio de servico e elementos de controle

A cobertura de rede atende a 100% dos domicilios
Nio hé restri¢io para ligagio na rede; servigo rapido e preco facilitado (R$ 136, parcelado)

Tratamento adequado, controle diario do cloro, turbidez e cor, e analise completa 1 vez ao

=
o>
%

O abastecimento é continuo e regular, ndo havendo registro de desabastecimento
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100% micromedidos; existe macro medidor precario (parshall da ETA)
Nio ha
Nio ha
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Tabela 34. Matriz de avaliagio - Comunidade de Extragio- COPANOR/MG.

Desempenho institucional - local

1 Poder de iniciativa da associagio C Nio ha

2 Capacitagio - dirigente comunitirio  C Nio ha

Eficiéncia operacional - local
3 Cobertura da rede A O atendimento por rede na comunidade é universal

Regular, ndo hé registro de intermiténcia ou racionamen-

4 Condigio do abastecimento A .
o
5 Adequacio do tratamento da dgua A Adequada com bom padrio operacional
6 Controle da qualidade da 4dgua A Bastante satisfatério
7 Dominio da tecnologia do sistema A Operador com bom conhecimento do sistema
8 Uso da micromedicio A Hidrometracio total e micromedicio efetiva
9 Uso da macromedicio B Eficicia mediana, uso do parshall na ETA
10 Controle de nivel do reservatério A Liga-desliga automatico e efetivo controle de nivel
11 Agilidade no reparo de bomba A Existe equipe de apoio e reserva disponiveis

o~}

12 Seguranca hidrica do manancial Meédia, vazdo restrita de média vulnerabilidade

3.4. Resumo da avaliacio da COPANOR/MG

As Tabelas 35 e 36 totalizam os ntmeros de classificacdes A, B, C ou N/A dos parimetros
avaliados para o modelo multicomunitario. O total de classificacées dos parimetros da gestio
regional refere-se aos aspectos de desempenho institucional, eficiéncia operacional - regional e
eficiéncia comercial e financeira. Ja o total de classificacées dos parimetros dos sistemas locais
foi obtido pela média dos totais obtidos nas classificacdes sobre desempenho institucional -
local e eficiéncia operacional - local das duas comunidades pesquisadas.



69






-+

Avaliacao de modelo de gestao

unicomunitaria — Minas Gerais

Os questionarios foram aplicados em duas comunidades com gestio isolada para compreender
a realidade do modelo unicomunitiria no atendimento a comunidade. Os dados obtidos,
coletados em 2010, e a avaliacdo realizada, conforme metodologia indicada na Parte I, estio
apresentados nas tabelas a seguir:

4.1. Comunidade de Sao Jos¢ de Almeida
Municipio de Jaboticatubas/MG)

7~

(a) Ficha resumo da comunidade

Tabela 37. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Sio José de Almeida/MG.

Caracteristicas gerais da comunidade
Dista 12km da sede de Jaboticatubas em via de terra

Grande porte, 2.000 familias aglomeradas em 8 bairros, com parte de ruas pavimentadas e parte
em terra; topografia ondulada, boa densidade de ocupacio (15 metros por domicilio em média);

periurbana de Belo Horizonte
Servico (condominios da regido, comércio, construcio); 15% recebem bolsa-familia e 15% INSS

Associagdo criada em 1982; passou a gerir sistema ap6s obra do PPNSR (1989); na época 630
ligagdes

Antes a comunidade se servia de cisternas (freatico)

Casas de alvenaria, todas com reboco; poucas (5%) nio tém banheiro adequado

Cerca de 95% das casas tém TV/paraboélica, 95% tém geladeira
Nio existe complemento de outras fontes de 4gua; maioria tem reservatorio em casa

Existe rede coletora, implantada pela obra do PPNSR em 1989
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Descrigio do sistema de agua

Obra do PPNSR de 1989; convénio de assisténcia da COPASA em vigéncia

6 pocos profundos, profundidade 80 a 120m, NE=10m e ND=40m (valores médios), vazio total
130m’/h

Desinfec¢io com cloro pastilha colocado junto aos pogos

5 reservatérios elevados, dotados de controle de nivel

Nio identificada a extensio de rede; 2.000 ligagdes, todas com hidrémetro

Padrio de servico e elementos de controle

A rede atende a 100% dos domicilios

Feitas de forma rapida, preco de R$ 125,00 facilitado; em 2 anos, foram feitas 130 novas ligagdes

Tratamento adequado ao manancial; controle do cloro de 3 em 3 dias; analise mensal completa por

laboratoério contratado; estd sendo montado pequeno laboratério e contratado técnico quimico
O abastecimento é continuo e regular, ndo havendo registro de desabastecimento

Automitico, com controle de nivel; bombas funcionam 12h/dia em média

100% micromedidos mensalmente; nio h4 macromedigio

Descrigio do sistema de esgotos

Extensio nio identificada, 500 ligacées; obra do PPNSR de 1989

1 unidade tipo fossa-filtro, estado de manutenc¢io um pouco precirio

Tarifa e sustentabilidade - média mensal de janeiro a agosto de 2010

Minimo de 6m® a R$ 9,63; 7-10m* = R$ 1,59/m’ 11-15m* = R$ 2,22/m?% 16-20m* = RS 2,38/m?; 21-
40m’® = R$ 2,85/m’

60% da 4gua; minimo de 6m® a R$ 15,40; 7-10m® = R$ 2,54/m? 11-15m® = R$ 3,55/m? 16-20m’ =
R$3,80/m?

14,70 23,50
Fatura- . Nio
Pessoal 13.000 35.000 Produzido
mento informado
. Arreca- Nio
Energia 11.000 32.200 Faturado
dacio informado
Tratamento  2.100 Custo 27.100 Consumido  20.500
Existe,
Consumo /
COPASA 1.000 Reserva  valor nio . 10,3
més
informado

~
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Indicadores e avaliacio - 2010

1,19 Renda (R$) 500900
% da renda (agua) 1,6-3

% da renda (dgua e

Nio calculado 2,6 -4,7

esgoto)
Nio ha

Porte e organizacio da associagio e da comunidade

(b)  Matriz de avaliacio

Tabela 38. Matriz de avalia¢io do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Sio José de Almeida/MG.

Desempenho institucional

1 Potencial de replicagio A Amplo, assentado no porte da localidade
L . Alto, diversas a¢des sociais (gabinete dentario, telecentro
2 Poder de iniciativa da associagio A
etc.)
; o Foi inicial e hoje pouco eventual, porém existe forte
3 Capacitagio - dirigentes e operador B .
motivagio
4 Risco de interferéncia politica A Baixo, pela for¢a da associagio e da comunidade
5 Risco trabalhista com operador local A Funcionérios com formalizagdo trabalhista

Eficiéncia operacional

6 Cobertura da rede de 4gua A Atendimento por rede na comunidade é universal
7 Condicio do abastecimento A Regular, ndo h4 intermiténcia nem racionamento
3 Adequagio do tratamento da dgua A Adequada e com bom padrio operacional

9 Controle da qualidade da agua A Bastante satisfatorio

10 Acesso a novas conexdes A O acesso ¢é rapido e a prego facilitado

11 Dominio da tecnologia do sistema B Operadores com médio conhecimento do sistema
12 Uso da micromedicio A Hidrometragio total e efetiva

13 Uso da macromedicio C Nio ha

14 Controle de nivel do reservatorio A Automatico e efetivo controle de nivel
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15 Agilidade no reparo de bomba Existe reserva e equipe de apoio

16 Seguranca hidrica do manancial A Alta, aquifero sem vulnerabilidade hidrica

17 Informatizacio do faturamento B Parcial, pode modernizar a informatizagio

18 Profissionalizagio da cobranca A Cobranga feita por agente arrecadador de forma eficaz
19 Controle da inadimpléncia B Mediano

20 Relagio consumo e tarifa minima A Adequada, valor minimo ajustado ao consumo efetivo
21 Relagio tarifa/padrio do servico A Tarifa média ajustada a qualidade do servigo

22 Suficiéncia de caixa B Suficiente com folga razoavel (R/C = 1,19)

23 Status do superavit operacional A Sem subsidio

24 Fundo reserva A Existe e aplicado no servigo (valor nio informado)

(c) Resumo da avaliacio
A Tabela 39 totaliza os numeros de classificacdes A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,

eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 39. Resumo da avaliacio - Gestio unicomunitiria - Comunidade de Sio José de Almeida/MG.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio
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4.2. Comunidade de Silva Campos (Municipio
de Pompéu/MG)

(a) Ficha resumo da comunidade

Tabela 40. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Silva Campos/MG.

Caracteristicas gerais da comunidade

Dista 18km da sede de Pompéu em via de terra

Meédio porte, 250 familias aglomeradas, com parte de ruas pavimentadas e parte em terra

Topografia ondulada, boa densidade de ocupagio (20 metros por domicilio em média)
Servico (condominios da regido, comércio, construgio); 15% recebem bolsa-familia e 15% INSS

Associagdo criada em 1985; passou a gerir sistema apds obra do PPNSR (1989); iniciou com 150
ligagdes sem hidrémetro, que foram colocados depois; antes comunidade buscava agua bruta no

corrego

Casas de alvenaria, todas com reboco; poucas (5%) nio tém banheiro adequado

Cerca de 95% das casas tém TV/parabdlica, 95% tém geladeira

O complemento de outras fontes de 4gua é pequeno; maioria tem reservatorio em casa

Existe rede coletora, implantada pela obra do PPNSR em 1989; projeto fez ainda fossa séptica
Descrigao do sistema de agua

Obra do PPNSR de 1989; convénio de assisténcia da COPASA em vigéncia

1 pogo tubular, profundidade de 62m, vazio de 24m’/h

Compressor e motor de 10cv; EAT e adutora em PVC DN75, extensio de 750m

Desinfec¢io com cloro liquido colocado junto do poco e tanque de contato

1 reservatério elevado metalico, volume de 50m?, sem controle de nivel

Nio identificada a extensio da rede; 272 ligagdes, todas com hidrémetro (segunda coluna)

Padrio de servico e elementos de controle
A rede atende a 100% dos domicilios
Feitas de forma rapida, preco de R$ 100,00 facilitado

Tratamento adequado ao manancial; controle do cloro de 3 em 3 dias; analise bimestral completa

feita pela COPASA dentro da assisténcia técnica
O abastecimento é continuo e regular, ndo havendo registro de desabastecimento
Manual, sem controle de nivel; bombas funcionam 11 h/dia em média

100% micromedidos mensalmente; nao ha macromedicio
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Descrigio do sistema de esgotos

Indicadores e avaliagio - 2010
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(b) Matriz de avaliacio

Tabela 41. Matriz de avaliagio do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Silva Campos/MG.

Parimetros Classificagio

Desempenho institucional

Avaliacio

1

4
5

Potencial de replicacio

Poder de iniciativa da associagio
Capacitagio - dirigentes e operador

Risco de interferéncia politica

Risco trabalhista com operador local

Eficiéncia operacional

>

Mediano, sustentabilidade financeira restrita

Alto, diversas agdes sociais (artesanato, telecentro etc.)
Foi inicial e hoje pouco eventual, porém existe forte
motivagiao

Baixo, pela forca da associagio e da comunidade

Funcionarios com formalizagio trabalhista

6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16

Cobertura da rede de 4gua
Condig¢io do abastecimento
Adequacio do tratamento da dgua
Controle da qualidade da agua
Acesso a novas conexdes

Dominio da tecnologia do sistema
Uso da micromedicio

Uso da macromedicio

Controle de nivel do reservatorio
Agilidade no reparo de bomba

Seguranca hidrica do manancial

Eficiéncia comercial e financeira

> 0 0O = W o> o > > >

Atendimento por rede na comunidade é universal
Regular, ndo h4 intermiténcia nem racionamento
Adequada e com bom padrio operacional

Bastante satisfatorio

O acesso ¢é rapido e a preco facilitado

Operadores com médio conhecimento do sistema
Hidrometracio total e efetiva

Nio ha

Manual e sem controle de nivel

Mediana, ndo existe reserva, porém o apoio é imediato

Alta, aquifero sem vulnerabilidade hidrica

17
18
19

Informatizacio do faturamento
Profissionalizacio da cobranca
Controle da inadimpléncia
Relagio consumo e tarifa minima
Relagio tarifa / padrdo do servico
Suficiéncia de caixa

Status do superavit operacional

Fundo reserva

O 0O 0O » » W W W

Parcial, pode modernizar a informatizagio

Cobranga feita pela associacio de forma eficaz
Mediano (>5%), valor pouco acima do eficiente
Adequada, valor minimo ajustado ao consumo efetivo
Tarifa média ajustada a qualidade do servico

Nio h; servico pode ser superavitario se separar gastos
Nio ha superavit

Nio ha

%Brasﬂf};r?:
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(c) Resumo da avaliacio
A Tabela 42 totaliza os nimeros de classificacées A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado que inclui os aspectos de desempenho institucional,

eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 42. Resumo da avaliagio - Gestio unicomunitaria - Comunidade de Silva Campos/MG.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio
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= Municipios visitados






Agua

Brasil 13

1

Resumo da experiéncia estadual

I.1. Aspectos gerais

(a) Os programas e drgdos atuantes no setor de saneamento rural

No estado do Parana, o estudo avaliou apenas exemplos de gestio unicomunitaria, porque nio
existia modelo multicomunitario. A Companhia de Saneamento do Parand S.A. (SANEPAR)
oferece o apoio estadual a gestio dos sistemas de abastecimento de agua por ser o principal

6rgio atuante no setor.

(b) O universo de comunidades rurais ﬁrma/mente atendidas por

presmdores 61’6 SEVUig‘OS §

O atendimento por prestadores formais totaliza 398 localidades, assim dividido: (i) a SANEPAR
atende a 287; e (i1) 52 municipios atendem a 111 localidades.

(¢c) A amostra avaliada

Foram avaliados exemplos do modelo de gestio unicomunitaria em trés localidades situadas no
litoral e em regido préxima a capital Curitiba, foram elas: Sio Jodo da Graciosa,e Mundo Novo
de Saquarema (ambas no municipio de Morretes) e Saltinho (no municipio de Tijucas do Sul).

3 Fonte: SNIS (2014).
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1.2. O modelo de gestao unicomunitaria

Os exemplos do modelo de gestio unicomunitaria avaliados foram as comunidades de Sio Joio
da Graciosa e Mundo Novo de Saquarema, localizadas no municipio de Morretes, e a de Saltinho,
no municipio de Tijucas do Sul. Elas foram escolhidas devido a facilidade de acesso. Todas as trés
comunidades receberam capacita¢io inicial e apoio a gestio dos servigos de abastecimento de 4gua
da SANEPAR. O modelo institucional no estado é afetado pela oscilagio dos investimentos no
setor. A capacitagdo das associagdes e o apoio emergencial (corretivo) da SANEPAR, e o controle
rigoroso da qualidade da 4gua pela vigilincia sanitaria municipal, s3o as caracteristicas principais
desse modelo no estado.

_— Assisténcia Técnica Estadual
Associacio

Al

Associagio

A2

Associagio

An

Figura 5. Organograma geral do arranjo do apoio estadual / PR.
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2

Avaliacao institucional estadual

2.1. Orgéo atuante no saneamento rural

No estado do Parana, identificou-se um Gnico 6rgdo atuante:

« SANEPAR - Companhia de Saneamento do Parana S.A. Empresa de economia mista
que presta servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em todo o estado.
A empresa apoia o saneamento rural com projetos e obras, por meio da Assessoria de
Saneamento Rural (ASR) e de algumas coordenadorias especificas vinculadas as Geréncias
de Obras que atuam em algumas regides especificas do estado.

2.2. Avaliacao institucional

A avaliacio institucional do Estado teve como base os dados acima indicados, além de
informagdes coletadas durante as visitas, e levou em consideragio os pardmetros indicados na
Tabela 43.
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Tabela 43. Avaliacio institucional estadual / PR.

Politica estadual de saneamento rural

1 Diretriz de planejamento Restrita, falta uma politica estadual ampla

2 Diretriz regulatoria Inexistem instrumentos de formalizacdo da prestacio e de regulacio
3 Abrangéncia da gestdo e modelos Agdes do programa SANEPAR abrangem todo o estado

4 Explicitagdo do subsidio indireto Custos de apoio e gestio pouco explicitos

Agio estadual no apoio e controle

5 Apoio para gestdo/capacitagio Apoio eventual e restrito a poucas localidades
6 Apoio para manuten¢io Apoio eventual e restrito a poucas localidades
7 Apoio laboratorial Apoio eventual e restrito a poucas localidades
8 Avaliacio de desempenho Nio ha



3

Avaliacao de modelo de gestao

unicomunitaria — Parana

Os questionarios foram aplicados em trés comunidades com gestdo isolada para compreender
a realidade do modelo unicomunitirio no atendimento as comunidades. Os dados obtidos,
coletados em 2010, e a avaliacdo realizada, conforme metodologia indicada na Parte I, estio

apresentados nas tabelas a seguir:

3.1. Comunidade de Sao Joao da Graciosa
Municipio de Morretes/PR)

7~

(a) Ficha resumo da comunidade

Tabela 44. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Sio Joido da Graciosa/PR.

Caracteristicas gerais da comunidade
Dista 13km da sede de Morretes em via asfaltada

Pequeno porte, 110 familias dispersas, parte ao longo da rodovia e parte em vias internas de terra

Topografia ondulada, baixa densidade de ocupagio (100 metros por domicilio em média)
Turismo e agricultura; 30% recebem bolsa-familia e 10% INSS

Associagdo criada em 1998 para gerir sistema apos obra da SANEPAR

Antes, a comunidade trazia 4gua bruta por mangueiras de diversos mananciais de serra

Maior parte casas de madeira, poucas de alvenaria, todas com reboco; ndo existe casa sem banhei-

ro adequado; mais de 95% das casas tém TV/parabélica, mais de 95% tém geladeira
Maioria tem reservatério em casa; existe opcio de fonte direta (nascentes)

Nio ha rede coletora; maioria das casas tem fossa séptica e sumidouro recebendo dejetos e dguas

servidas; programa comunitario instalou banheiro com fossa séptica para quem nio tinha
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Descrigio do sistema de dgua
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Indicadores e avalia¢io - 2010

(b) Matriz de avaliacio

35

1,95

Nio calculado

Conta mensal de dgua

10,00
(RS)
Renda (R$) 400-900
% da renda 0,6-1,2

Falta de medicdo e de controle da inadimpléncia

Razoavel organizacio associativa e capacidade de melhorias

Tabela 45. Matriz de avaliagio do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Sdo Joio Graciosa/PR.

Classificacao

NQ

Parimetros

Desempenho institucional

1

2

Potencial de replicagdo
Poder de iniciativa da associacio
Capacitagio — dirigentes e operador

Risco de interferéncia politica

B

A

Risco trabalhista com operador local B

Avaliacao

Exemplo de sucesso relativo, replicagio mediana
Mediano, associagdo tem poucos projeto produtivos
Foi inicial e hoje pouco eventual, motivagio mediana
Baixo, cultura de interferéncia minimizada

Meédio, nio foi explicitado o vinculo de trabalho do operador

Eficiéncia operacional

10

11

12

13

14

15

16

Cobertura da rede

Condigio do abastecimento
Adequacio do tratamento da dgua
Controle da qualidade da agua
Acesso a novas conexdes

Dominio da tecnologia do sistema
Uso da micromedigio

Uso da macromedigio

Controle de nivel do reservatorio

Agilidade no reparo de bomba

Seguranca hidrica do manancial

= > >

> 0O 0O

Atendimento por rede na comunidade é universal
Regular, ndo ha intermiténcia nem racionamento
Pouco adequada

Satisfatorio

O acesso ¢é rapido e a prego facilitado
Medianamente suficiente para a tecnologia adotada
Nao ha

Nio ha

Satisfatorio, sistema por gravidade

Nio aplicavel, sistema por gravidade

Alta, manancial perene, bem protegido e regido de boa

pluviometria
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Eficiéncia comercial e financeira

|

17 Informatizagio do faturamento C Manual de relativa eficiéncia
18 Profissionalizacio da cobranca B Feita pela associacdo de forma razoavel
19 Controle da inadimpléncia C Precério, chegando a 35%

Inadequada, cobranga por valor fixo independente do con-

20 Relacio consumo e tarifa minima C
sumo
21 Relacio tarifa/padrio do servico A Ajustada para o padrio de servico
22 Suficiéncia de caixa A Elevada (R/C = 1,95), superavit consistente
23 Status do superavit operacional B Ocorre subsidio apenas para as analises completas de dgua
24 Fundo reserva A Existe e € usado para o servico (valor nio informado)

(c) Resumo da avaliacio

A Tabela 46 totaliza os nimeros de classificacdes A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,
eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 46. Resumo da avaliacio - Gestio unicomunitiria — Comunidade de Sio Joio Graciosa/PR.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacdo
C




3.2. Comunidade de Mundo Novo de Saquarema
Municipio de Morretes/PR)

7~

(a) Ficha resumo da comunidade

Tabela 47. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Mundo Novo de Saquarema/PR.

Caracteristicas gerais da comunidade
Dista 17km da sede de Morretes em via asfaltada

Pequeno porte, 68 familias dispersas ao longo de estrada de terra

Topografia plana, baixa densidade de ocupacio (50 metros por domicilio em média)
Agricultura; 10% recebem bolsa-familia e 5% INSS

Associagdo criada em 2002 para gerir sistema apos obra da SANEPAR
Antes, a comunidade consumia 4gua bruta vinda em tubo DN32 do mesmo manancial de serra

atual

Maior parte casas de alvenaria todas com reboco, poucas de madeira; nio existe casa sem banheiro;

90% das casas tém TV/parabolica, 90% tém geladeira
Maioria tem reservatorio em casa; existe op¢do de fonte direta (nascentes)

Nio ha rede coletora; maioria das casas tem fossa séptica e sumidouro recebendo dejetos e aguas

servidas; programa comunitério instalou banheiro com fossa séptica para quem ndo tinha
Descrigio do sistema de agua

Obra de 2002 feita por comunidade e Prefeitura com apoio da SANEPAR (material)

Corrego de serra, bem protegido; definido em estudos da SANEPAR, nio tem vulnerabilidade
Captagdo em pequena estrutura de concreto

Adutora por gravidade em tubo PVC DN 75 e PEAD DN&63, extensio de 500m

Desinfeccio com cloro liquido colocado no reservatério

Apoiado em estrutura mista (concreto e alvenaria), volume de 30m’

Extensio de rede de 4.000m; 68 ligacdes sem hidrometro
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Padrio de servico e elementos de controle

Indicadores e avaliacio - 2010
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(b) Matriz de avaliacio

:Brasi

lir:

13

Tabela 48. Matriz de avalia¢io do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Mundo Novo de Saquarema/PR.

Desempenho institucional

Avaliacio

1

4
5

Potencial de replicacio
Poder de iniciativa da associagio

Capacitagio - dirigentes e operador

Risco de interferéncia politica

Risco trabalhista com operador local

B

B

Exemplo de sucesso relativo, replicagio mediana

Mediano, associagio ndo tem projetos sociais e produti-

vos
Foi inicial e hoje pouco eventual, motivagio mediana
Baixo, cultura de interferéncia minimizada

Meédio, operador tem contrato formal em outro emprego

Eficiéncia operacional

6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

16

Cobertura da rede

Condigio do abastecimento
Adequacio do tratamento da dgua
Controle da qualidade da agua
Acesso a novas conexdes

Dominio da tecnologia do sistema
Uso da micromedicio

Uso da macromedicio

Controle de nivel do reservatério

Agilidade no reparo de bomba

Seguranca hidrica do manancial

Eficiéncia comercial e financeira

> 0O 0O ® > > W > >

z
=

>

Atendimento por rede na comunidade é universal
Regular, ndo h4 intermiténcia nem racionamento
Pouco adequada

Satisfatério

O acesso ¢é rapido e a preco facilitado
Medianamente suficiente para a tecnologia adotada
Nio ha

Nio ha

Satisfatério, sistema por gravidade

Nio aplicavel, sistema por gravidade

Alta, manancial perene, bem protegido e regido de boa

pluviometria

17
18
19

Informatizagio do faturamento
Profissionalizagio da cobranca

Controle da inadimpléncia

Relagio do consumo e tarifa minima

Relagio tarifa / padrio do servico
Suficiéncia de caixa
Status do superavit operacional

Fundo reserva

> @ > >

Manual de relativa eficiéncia
Feita pela associagdo de forma razoavel
Eficiente (< 5%)

Inadequada, cobranca por valor fixo independente do

consumo

Bastante adequada

Elevada, superavit consistente

O subsidio ocorre apenas nas analises completas de dgua

Existe e € usado para o servigo
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(c) Resumo da avaliacio
A Tabela 49 totaliza os ntmeros de classificacées A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,

eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 49. Resumo da avalia¢io - Gestio unicomunitiria — Comunidade de Mundo Novo de Saquarema/PR.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio

3.3. Comunidade de Saltinho (Municipio de
Tijucas do Sul/PR)

() Ficha resumo da comunidade

Tabela 50. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Saltinho/PR.

Caracteristicas gerais da comunidade

2

Dista 20km da sede de Tijucas em via de terra; compde-se de 6 comunidades

Comunidades de pequeno porte, mas que somam 250 familias dispersas ao longo de diversas estra-

das de terra; topografia ondulada, baixa densidade de ocupacio (80 metros por domicilio em média)
Agricultura e pecuéria; 20% recebem bolsa-familia e 10% INSS

Associagdo criada em 2002 para gerir sistema ap6s obra da SANEPAR

Antes, a comunidade buscava 4gua bruta no rio e alguns com cisternas (freitico)

Maior parte casas de madeira, poucas de alvenaria, todas com reboco; nio existe casa sem banheiro

adequado; mais de 95% das casas tém TV/parabolica, mais de 95% tém geladeira
Maioria tem reservatério em casa; existe opcao de fonte direta (nascentes)

Nao ha rede coletora; maioria das casas tem fossa séptica e sumidouro recebendo dejetos e aguas

servidas; programa comunitério instalou banheiro com fossa séptica para quem ndo tinha

N



. Agua 1 ]
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Descrigao do sistema de agua

Obra de 2005 feita por comunidade e Prefeitura com apoio da SANEPAR (material)
Poco tubular profundo

Bomba submersa, 2 adutoras em tubo PVC DN 50, cada, extensio total de 4.000m
Desinfec¢io com cloro liquido colocado no reservatério

2 apoiados em estrutura mista (concreto e alvenaria), 1 de 50m?® e outro de 20m?

Extensdo de rede de 20.000m; 250 ligagbes com hidroémetros (instalados pela comunidade recente-

mente)

Padrio de servico e elementos de controle

A rede atende a 100% dos domicilios
Feitas de forma rapida, o preco é de R$ 75,00, parcelado em apenas 3 vezes

Tratamento adequado; controle do cloro residual feito diariamente no local

Nio ¢ feita anélise completa

O abastecimento é continuo e regular, ndo havendo registro de desabastecimento
Automéitico com controle de nivel, funciona 8h/dia

100% micromedidos mensalmente; existe macromedi¢do no pogo

Tarifa e sustentabilidade - média mensal de janeiro a julho de 2010

_ Minimo de 10m? = R$ 10,00; 11-20m? = R$ 3,00/m? > 20m* = R§ 5/m?
Faturamen- _ Nio
1.050 3.500 Produzido
to informado
Nio
300 Arrecadacio  3.300 Faturado .
informado
. Nio
100 Custo 1.600 Consumido
informado
Consumo /
50 Reserva 13.000 . 12,00
més

Indicadores e avaliagio - 2010

2,06 Conta mensal de 4gua (R$) 12,00

o

Renda (R$) 500900
Nio calculado % da renda 1,3-2,5
Nio ha

Boa organizacio associativa, iniciativa (fez a hidrometragio com recursos proprios =

R$ 16.000)
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(b) Matriz de avaliacio

Tabela 51. Matriz de avaliagio do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Saltinho/PR.

Desempenho institucional

1

2

3

4

5

Potencial de replicacio
Poder de iniciativa da associagao
Capacitac¢io — dirigentes e operador

Risco de interferéncia politica

Risco trabalhista com operador local

Eficiéncia operacional

A
A
B
A
A

Exemplo de sucesso, boa replicagio

Alto, associacio tem projetos produtivos

Foi inicial e hoje pouco eventual, porém boa motivagio
Baixo, cultura de interferéncia minimizada

Baixo, operador com contrato formalizada

6

7

10

11

12

13

14

15

16

Cobertura da rede
Condicio do abastecimento

Adequagio do tratamento da agua

Controle da qualidade da agua

Acesso a novas conexdes

Dominio da tecnologia do sistema
Uso da micromedicio

Uso da macromedi¢io

Controle de nivel do reservatorio
Agilidade no reparo de bomba

Seguranca hidrica do manancial

Eficiéncia comercial e financeira

A

> w o> > >

Atendimento por rede na comunidade é universal
Regular, nio hé intermiténcia nem racionamento
Padrio operacional bom, tecnologia adequada

Parcial, somente do cloro residual, nio tem anélise comple-

ta periodica

O acesso ¢ rapido e a prego facilitado

Suficiente para a tecnologia adotada

Efetivo

Efetivo

Automatico e satisfatorio

Mediana, nio existe reserva, porém o apoio é imediato

Alta, aquifero sem vulnerabilidade hidrica

17

18

19

20

21

22

23

24

94

Informatizagio do faturamento
Profissionalizagido da cobranga
Controle da inadimpléncia
Relagio consumo e tarifa minima
Relacio tarifa/padrio do servico
Suficiéncia de caixa

Status do superavit operacional

Fundo reserva

> > > > > W o> 0

Manual de relativa eficiéncia

Feita por agente arrecadador (comércio) como colaborador
Mediano (entre 5 e 15%)

Adequada, valor minimo préximo ao valor consumido
Bastante adequada

Elevada, superévit consistente

Nio ha subsidio

Existe e € usado para o servi¢o



(c) Resumo da avaliacio

A Tabela 52 totaliza os nimeros de classificacées A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,
eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 52. Resumo da avaliagdo - Gestio unicomunitiria — Comunidade de Saltinho/PR.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio
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Capl’tulo 5
A EXPERIENCIA EM
PERNAMBUCO

= Municipios visitados






Agua

Brasil 13

1

Resumo da experiéncia estadual

I.1. Aspectos gerais

(a) Os programas e 01gdos atuantes no setor de saneamento rural

No estado de Pernambuco, foram avaliados apenas exemplos de gestdo unicomunitaria, porque
nio foi identificado nenhum modelo multicomunitirio em andamento. No estado, foram
identificados os programas de saneamento rural sio o PRO-MATA (financiado com recursos do
BID); PRO-RURAL (PCPR, com financiamento do Banco Mundial) e o Programa Agua para
Todos (com recursos do Governo Federal). O apoio estadual a gestio do setor se divide entre
a Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SDEC) 1 que inclui a Secretaria Executiva de
Recursos Hidricos, e a Secretaria de Agricultura e Reforma Agraria, que engloba o PRORURAL
e o Instituto Agrénomo de Pernambuco (IPA).

(b) O universo de comunidades rurais ﬁ?’ﬁ?él/iﬂfﬂ[€ atendidas por
. [0
P?"&f[&ldm"&f 61’5 Servigos /
O atendimento por prestadores formais totaliza 181 localidades, assim dividido: (i) a COMPESA
atende a 153; e (i1) 37 municipios atendem a 28 localidades.
(¢c) A amostra avaliada

O estudo avaliou exemplos de modelo de gestio unicomunitaria em quatro localidades situadas
na regiio da Zona da Mata, proéxima a capital Recife.

9 Fonte: SNIS (2014).
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1.2. O modelo de gestao unicomunitaria

Os exemplos do modelo de gestio unicomunitaria avaliados foram as comunidades de Vila
Conceig¢ao, no municipio de Rio Formoso; de Borracha, no municipio de Vicéncia; de Saué,
no municipio de Tamandaré; e de Sitio do Souza, no municipio de Sio Vicente Ferrer.
Elas foram escolhidas por facilidade de acesso. As duas primeiras sao de maior porte e foram

beneficiadas pelo Programa PRO-MATA, enquanto as duas ultimas sio menores e receberam
obras financiadas pelo PRO-RURAL (PCPR).

Todas as quatro comunidades receberam capacitagio inicial e apoio a gestio dos respectivos
programas, como se vé no organograma a seguir.

Assisténcia Técnica Estadual
Associacio

Al

Associacio
A2

Associacio
An

Figura 6. Organograma geral do arranjo do apoio estadual/PE.
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2

Avaliacao institucional estadual

2.1. Orgéos atuantes no sanecamento rural

No estado de Pernambuco, os 6rgios atuantes sio:

« SDEC. A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico atua no saneamento rural em apoio
a comunidades com uso de dessalinizadores, por meio da secretaria executiva de recursos
hidricos.

« PRO-MATA. Foi um programa de desenvolvimento da Zona da Mata pernambucana que
elaborou projetos e realizou obras de saneamento rural nessa regiio especifica do estado

com financiamento do BID.

« PRO-RURAL. Esse programa corresponde ao PCPR em Pernambuco e também elabora
projetos e realiza obras de saneamento rural em todo o estado.

« IPA. O Instituto Agronémico de Pernambuco atende a produtores rurais e, entre outros
servi¢os, fornece abastecimento de 4gua a pequenas comunidades rurais e de populagio

difusa.

« COMPESA. A Companhia Pernambucana de Saneamento também atende a algumas
comunidades rurais com sistemas convencionais de abastecimento de dgua.

2.2. Avaliacio institucional

A avaliagido institucional do Estado teve como base os dados acima indicados, além de informagdes
coletadas durante as visitas, e levou em consideragio os pardmetros indicados na Tabela 53.
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Tabela 53. Avaliagio institucional estadual/PE.

Politica estadual de saneamento rural

1 Diretriz de planejamento Restrita, especificas a projeto do PROMATA e PRO-RURAL

2 Diretriz regulatoria Inexistem instrumentos de formaliza¢io da prestacio e de regulagio
3 Abrangéncia da gestao e modelos Modelos restritos a poucas regides

4 Explicitacio do subsidio indireto Custos de apoio e gestio nio sio explicitos

Agio estadual no apoio e controle

5 Apoio para gestido/capacitagio Apoio eventual
6 Apoio para manutengio Apoio eventual
7 Apoio laboratorial Nio ha
8 Avaliacio de desempenho Nio ha
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3

Avaliacao de modelo de gestao

unicomunitiria — Pernambuco

Os questionarios foram aplicados em quatro comunidades com gestdo isolada para compreender
a realidade dos modelos unicomunitarios no atendimento as comunidades. Os dados obtidos,
coletados em 2010, e a avaliacdo realizada, conforme metodologia indicada na Parte I, estio
apresentados nas tabelas a seguir:

3.1. Comunidade de Vila Conceigao (Municipio
de Rio Formoso/PE)

(a) Ficha resumo da comunidade

Tabela 54. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Vila Concei¢io/PE.

Caracteristicas gerais da comunidade

Dista 18km da sede de Rio Formoso, 9km em via asfaltada e 9km em via de terra

Meédio porte, 210 familias aglomeradas (assentamento do INCRA) em torno de largo, com ruas

de terra; topografia acidentada, boa densidade de ocupacio (12 metros por domicilio em média)
Regido canavieira (usinas); 50% recebem bolsa-familia e 20% INSS

Associagdo, de 1996, mudou para ASSECO em 2006 para gerir sistema ap6s obra do PRO-MATA

Antes, a comunidade buscava 4gua nas cacimbas e riachos (sdo perenes na regiio)

Casas de alvenaria, todas com reboco; poucos (5%) nio tém banheiro adequado

Cerca de 95% das casas tém TV/parabdlica, 95% tém geladeira

Uso complementar para lavagem de roupa em cacimbas (lencol freatico alto)

Maioria tem reservacio em casa, nao ha coleta de dgua de chuva
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Caracteristicas gerais da comunidade

@)
()
o
=
o
=
o
w
1
>
o]
>
s}
19}
=
&>
=}
Q.
o
o
3
e
o
=
=)
o
3
o
o
(@)
o

Nio ha rede coletora; foi construido fossa séptica e sumidouro recebendo dejetos e dguas servidas

em todas as casas, mesmo para as que possuiam fossa rudimentar

Obra do PRO-MATA de 2008

4 pogos amazonas, 3 com d= 1,0m e 1 com d=2,0m; 2 com h=3,0m e 2 com h= 5,0m

Definido em estudos do PRO-MATA, tem vulnerabilidade (diminui na estiagem)

Bomba submersa de 1cv em 3 pogos, recalcando para o maior, onde tem bomba de 10cv

Adutora em PVC DN50 extensio de 300m
Desinfeccdo com hipocloro granular colocado junto i captacio; estava inativo por falta de produto

Elevados, 2 em fibra de 20m® cada e 1 em concreto de 13,5m?

Extensdo de rede de 2.395m; 210 ligacdes, todas com hidrémetro

Padrio de servico e elementos de controle

A rede atende a 100% dos domicilios

Feitas de forma rapida, o preco é de R$ 25,00 (usam ainda estoque de hidrometro da época da

obra)

Nio ha controle de qualidade da 4gua distribuida

Intermitente, manobra (5 setores com 1,5h por setor); racionado na estiagem (1 dia com x 5 sem)
Manual, sem controle de nivel; bomba funciona 8h/dia

100% micromedidos mensalmente; nio hid macromedicio

Tarifa e sustentabilidade - média mensal de janeiro a julho de 2010

_ Por volume: consumo minimo de 10m? = R$ 4,00; ap6s R$ 1,50/m> ndo ha taxa de associagio
Faturamen- . Nio
0 840 Produzido
to informado
Nao
0 Arrecadacio 710 Faturado .
informado
- 250 Custo 250 Consumido 2.100
Consumo /
0 Reserva 0 10,00
més
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Indicadores e avaliacio - 2010

Conta mensal de dgua

2,84 4,00
(RS)

15 Renda (R$) 250-500

Nio calculado % da renda 0,6-1,2

Dependéncia da Prefeitura, que paga operador, energia e cloro; superavit cobre
custo extra, como troca de bomba (R$ 1.400); insuficiéncia do manancial, causando
racionamento e intermiténcia no abastecimento; falta de controle da qualidade da

4gua e manutengio precaria

Boa organizagio associativa e capacidade de melhorias se bem capacitados

(b) Matriz de avaliacio

Tabela 55. Matriz de avaliagio do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Vila Concei¢io/PE.

Desempenho institucional

1 Potencial de replicagio C Baixo, exemplo bastante dependente da Prefeitura

Mediano, associagdo ndo tem outros projetos sociais e

2 Poder de iniciativa da associagdo B .
produtivos
. . Houve capacitagio inicial, mas sem atualizagio perma-
3 Capacitagio — dirigentes e operador B
nente
4 Risco de interferéncia politica C Alto, dada a total dependéncia da Prefeitura
) . Alto, vinculo com a Prefeitura sem formalizacao
5 Risco trabalhista com operador local C

contratual

Eficiéncia operacional

6 Cobertura da rede A Atendimento por rede na comunidade é universal

@

7 Condigio do abastecimento Intermiténcia constante e racionamento peridédico

3 Adequacio do tratamento da dgua B Mediana, uso de cloro inconstante

9 Controle da qualidade da dgua C Nio ha

10 Acesso a novas conexoes A Feito de forma rapida e em valor facilitado

11 Dominio da tecnologia do sistema B Mediano, suficiente para a tecnologia adotada
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Eficiéncia operacional

12 Uso da micromedicio A Hidrometracgio total e efetiva

13 Uso da macromedic¢io C Nio ha

14 Controle de nivel do reservatério C Manual, de baixa eficiéncia

15 Agilidade no reparo de bomba C Nio ha equipe de apoio nem equipamento reserva
16 Seguranca hidrica do manancial C Baixa, pocos freaticos ndo atendem a demanda

>
a
|
a

Eficiéncia comercial e financeira

17 Informatizagio do faturamento B Parcial, pode modernizar a informatizagio
18 Profissionalizagio da cobranca B Feita pela associacio de forma satisfatoria
19 Controle da inadimpléncia B Mediano, chegando a 15%
. . Adequada, valor minimo corresponde ao consumo

20 Relagio consumo e tarifa minima A . .

médio praticado

) ) Mediana, tarifa irreal visto o elevado subsidio da Prefei-

21 Relagio tarifa/padrio do servico B )

turaprefeitura
22 Suficiéncia de caixa B Superévit irreal visto o elevado subsidio da Prefeitura
23 Status do superavit operacional C O subsidio da Prefeitura é quase total
24 Fundo reserva C Nio existe, embora haja superavit e alto subsidio

(c) Resumo da avaliacio

A Tabela 56 totaliza os nimeros de classificacdes A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,
eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 56. Resumo da avaliacio — Gestio unicomunitiria — Comunidade de Vila Concei¢iao/PE.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio
I

—_

06



3.2. Comunidade de Borracha (Municipio de
Vicéncia / PE)

(a) Ficha resumo da comunidade

Tabela 57. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitaria - Comunidade de Borracha/PE.

Caracteristicas gerais da comunidade

Dista 17km da sede de Vicéncia, 4km em via asfaltada e 13km em terra

Distrito de grande porte, 590 familias, aglomerado tipo cidade, com ruas pavimentadas; topogra-
fia acidentada, alta densidade de ocupacio (5 metros por domicilio em média); sistema abastece

Sitio Novo (130 familias)
Regido canavieira (usinas); 50% recebem bolsa-familia e 20% INSS

Associagio (ASSECO) criada em 2003 para gerir sistema ap6s obra do PRO-MATA; na época 630
ligagdes

Antes, a comunidade captava 4gua no acude sem tratamento

Casas de alvenaria, todas com reboco; poucas (5%) nio tém banheiro adequado

Cerca de 95% das casas tém TV/paraboélica, 95% tém geladeira

Uso complementar para lavagem de roupa em cacimbas (lengol freatico alto)

Maioria tem reservacdo em casa, nio hé coleta de dgua de chuva

Existe rede coletora, implantada pela obra do PRO-MATA em 2002

Descrigao do sistema de agua

Obra do PRO-MATA de 2002

Aproveitado o agude existente, de propriedade particular; definido pelo PRO-MATA, sem vulnera-
bilidade

Bomba de 15¢v sobre flutuante; adutora em PVC DN75, extensio de 2.000m
Filtro ascendente; uso de coagulante e hipocloro granular; ndo tem sido feita a retrolavagem

Elevados, 1 em fibra de 25m® cada e 1 em concreto de 75m?

Extenséo de rede de 3.335m; 700 ligagdes (incluindo Sitio Novo), todas com hidrémetro
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Padrio de servico e elementos de controle

A rede atende a 100% dos domicilios

Feitas de forma rapida, o preco é de R$ 70,00; associagio adquiriu hidrémetros para novas liga-

¢oes

ETA mal operada, ndo tem sido feita retrolavagem, e o efluente da ETA sai com turbidez, causan-

do reclamacio sobre a qualidade da 4gua; ndo ha controle de qualidade
Intermitente, manobra faz distribui¢do por setor abastecendo cada uma vez por semana

Manual, sem controle de nivel; bomba funciona 24h/dia

100% micromedidos mensalmente; nao ha macromedicio

Descrigao do sistema de esgotos
Tipo condominial; extensio de rede de 5.833m, 590 ligacdes; obra do PRO-MATA de 2002

5 unidades tipo fossa-filtro, todas em precario estado de manutengio (viraram caixa de passagem)

Tarifa e sustentabilidade - média mensal de janeiro a julho de 2010

Por volume: consumo minimo de 4m* = R$ 4,00; ap6s R$ 1,00/m? ndo ha cobranga de esgoto

Faturamen- . Nio
1.800 6.400 Produzido
to informado
Nio
3.000-3.500 Arrecadagio  4.500 Faturado .
informado

Consumido  6.300

Consumo /
9,0
mes

Indicadores e avaliagio - 2010

Conta mensal de 4gua

9,20
(R$)
30 Renda (R$) 300600
Nio calculado % da renda 1,5-3

Ma4 operagio da ETA leva a qualidade ruim da 4gua e insatisfagdo geral; inadim-
pléncia alta; associagdo inadimplente com pagamento de energia dependera da Pre-
feitura para quitar; intermiténcia no abastecimento; falta de controle da qualidade

da 4gua e manutencio precaria

O sistema ¢é de grande porte e poderia ser superavitario, se melhorado haveria espa-

¢o para a gestdo e cobranga pelos servigos de esgotamento sanitario
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(b) Matriz de avaliacio

Tabela 58. Matriz de avaliagio do exemplo de gestio unicomunitiria — Comunidade de Borracha/PE.

Desempenho institucional

1 Potencial de replicacio C Baixo, sistema mal operado sem apoio e capacitagio

Mediano, realiza curso de informatica e distribui corres-

2 Poder de iniciativa da associagao B
pondéncia
3 Capacitagio — dirigentes e operador C Nio tem recebido capacitacio
) . . ) Alto, dada a dependéncia da Prefeitura para equilibrio
4 Risco de interferéncia politica C
financeiro
5 Risco trabalhista com operador local A Baixo, operadores com formalizacio contratual
6 Cobertura da rede A Atendimento por rede na comunidade é universal
7 Condicio do abastecimento C Intermiténcia constante, distribui¢do por manobra
8 Adequagio do tratamento da agua B Adequada, porém com operagio deficiente
9 Controle da qualidade da 4gua C Nio ha; 4gua distribuida com elevada turbidez
10 Acesso a novas conexdes A Feito de forma rapida e facilitado
11 Dominio da tecnologia do sistema C Insuficiente, desconhecem a operagio do filtro
12 Uso da micromedicio A Hidrometragio total e efetiva
13 Uso da macromedi¢io C Nio ha
14 Controle de nivel do reservatério C Manual, de baixa eficiéncia
15 Agilidade no reparo de bomba B Existe reserva, nio ha equipe de apoio
) . Mediana, acude pouco vulneravel, porém de propriedade
16 Seguranca hidrica do manancial B )
privada
17 Informatizacio do faturamento B Parcial, pode modernizar a informatizagao
18 Profissionaliza¢io da cobranca B Feita pela associa¢do com eficiéncia mediana
19 Controle da inadimpléncia C Precério, chegando a 30%
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Eficiéncia comercial e financeira

(c) Resumo da avaliacio
A Tabela 59 totaliza os ntimeros de classificagdes A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,

eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 59. Resumo da avaliagio — Gestio unicomunitiria — Comunidade de Borracha/PE.

dade de pardmetros por tipo de classificacio

110



3.3. Comunidade de Sau¢ (Municipio de
Tamandaré¢/PE)

(a) Ficha resumo da comunidade

Tabela 60. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria — Comunidade de Saué/PE.

Caracteristicas gerais da comunidade

Dista 12km da sede de Tamandaré em via de terra

Pequeno porte, 33 familias aglomeradas (assentamento do INCRA) em torno de rua de terra

Topografia acidentada, boa densidade de ocupacio (12 metros por domicilio em média)
Regido canavieira (usinas); 60% recebem bolsa-familia e 20% INSS

Associagio (ASSECO) fundada em 2008 para gerir sistema ap6s obra do PRO-RURAL (PCPR)

Antes, a comunidade buscava 4gua nas cacimbas e riachos (sdo perenes na regiio)

Casas de alvenaria, maioria com reboco; 15% nio tém banheiro adequado

Cerca de 90% das casas tém TV/parabolica, 90% tém geladeira

Uso complementar para lavagem de roupa em cacimbas (lengol freatico alto)

Maioria tem reservatério em casa, nao hé coleta de dgua de chuva

Nio ha rede coletora; maioria das casas usa fossa negra recebendo dejetos e dguas servidas

Descrigao do sistema de agua
Obra do PRO-RURAL (PCPR) de 2008

Pogo tubular profundidade de 53m, funciona 12h/dia
Definido em estudos do PRO-RURAL, nio tem vulnerabilidade hidrica

Bomba submersa, Adutora em PVC DN75 extensido de 500m
Desinfec¢do com cloro granular colocado junto da captagio; estava inativo por falta de produto

Elevado em fibra de 20m, funciona sem boia

Nio identificada a extensdo de rede; 33 ligacdes, todas com hidrémetro, contudo sem uso
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Padrio de servico e elementos de controle

e sustentabili - média mensal de janeiro a julho de 2010

Indicadores e avaliacio - 2010
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(b) Matriz de avaliacio

Tabela 61. Matriz de avaliagio do exemplo de gestio unicomunitiria — Comunidade de Saué/PE.

Desempenho institucional

1 Potencial de replicacio C Exemplo precario e bastante dependente da prefeitura

2 Poder de iniciativa da associagio C Precario, associagdo ndo tem projetos e pouca motivagio
3 Capacitagio - dirigentes e operador C Nio tem recebido capacitacdo, pouca motivagio

4 Risco de interferéncia politica C Alto, dada a total dependéncia da prefeitura

5 Risco trabalhista com operador local B Mediano, nio ha ente ptblico envolvido

Eficiéncia operacional

6 Cobertura da rede A Atendimento por rede na comunidade é universal
7 Condigio do abastecimento C Intermiténcia constante, distribui¢do por manobra
3 Adequacio do tratamento da 4dgua B Pouco adequada, operagdo deficiente

9 Controle da qualidade da 4dgua C Nio ha

10 Acesso a novas conexdes C Nio tem havido expansio

11 Dominio da tecnologia do sistema B Mediano mesmo para a tecnologia adotada, que é simples
12 Uso da micromedi¢io B Hidrometragdo total, porém nio usada

13 Uso da macromedicio C Nio ha

14 Controle de nivel do reservatério C Manual, de baixa eficiéncia

15 Agilidade no reparo de bomba C Nio ha equipe de apoio nem bomba reserva

16 Seguranca hidrica do manancial A Alta, poco profundo atende a demanda

Eficiéncia comercial e financeira

17 Informatizagio do faturamento C Nio ha cobranca
18 Profissionalizagio da cobranca C Nio hé cobranga
19 Controle da inadimpléncia C Nio ha cobranca
20 Relagio consumo e tarifa minima C Nio ha cobranga
21 Relagio tarifa/padrio do servigo C Nio ha cobranca
22 Suficiéncia de caixa C Nio ha
23 Status do superavit operacional C Nio ha
24 Fundo reserva C Nio ha
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(c) Resumo da avaliacio
A Tabela 62 totaliza os nimeros de classificacdes A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucio-

nal, eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 62. Resumo da avaliagio — Gestio unicomunitiria — Comunidade de Saué/PE.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio

3.4. Comunidade de Sitio do Souza (Municipio
de Sao Vicente Ferrer/PE)

() Ficha resumo da comunidade

Tabela 63. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria — Comunidade de Sitio do Souza/PE.

Caracteristicas gerais da comunidade

Dista 16km da sede de Sdo Vicente Ferrer em via de terra

Pequeno porte, 99 familias, dispersas em vias de terra pouco definidas

Topografia ondulada, baixa densidade de ocupacio (65 metros por domicilio em média)
Fruticultura, inclusive de uva; 60% recebem bolsa-familia e 20% INSS

Associagdo de agricultores do municipio fundada hé 12 anos; cuida do sistema ap6s obra do

PRO-RURAL (PCPR); antes, a comunidade buscava 4gua nas cacimbas e pequenos acudes

Casas de alvenaria, algumas sem reboco; 25% nio tém banheiro adequado

Cerca de 90% das casas tém TV/parabdlica, 80% tém geladeira

—_

14



‘Bri

Tarifa e sustentabili - média mensal de janeiro a julho de 2010
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Indicadores e avaliacio - 2010

Conta mensal de dgua

2,17 12,80
(RS)

6 Renda (R$) 250-500

Nio calculado % da renda 2,5-5

Associagio é dirigida por pessoas de fora da comunidade. A comunidade nio tem
identificagio com o dirigente;
O uso do superavit pouco explicito. Além do operador remunerado, existem 2

mulheres que fazem leitura e arrecadagdo sem remuneragio

Seguranca hidrica do manancial

(b) Matriz de avaliacio

Tabela 64. Matriz de avaliagio do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Sitio de Souza/PE.

Desempenho institucional

1 Potencial de replicacio B Restrito, relacdo associagio/servico bastante obscura

2 Poder de iniciativa da associagio C Nio h4 associagio local

3 Capacitagio — dirigentes e operador C Nio tem recebido capacitacio

4 Risco de interferéncia politica C Meédio alto, interferéncia de ente externo a comunidade
Alto, Vinculo com a Prefeitura sem formalizacio

5 Risco trabalhista com operador local C

contratual

Eficiéncia operacional

6 Cobertura da rede A Atendimento por rede na comunidade é universal
7 Condi¢io do abastecimento A Regular, abastecimento continuo
3 Adequagio do tratamento da dgua B Mediana, operacio deficiente
9 Controle da qualidade da 4gua C Nio ha
10 Acesso a novas conexdes N/A Nio houve necessidade de novas conexdes
11 Dominio da tecnologia do sistema B Mediano, o sistema é bem simples
12 Uso da micromedicio A Hidrometragio total e efetiva
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Eficiéncia operacional

|

13 Uso da macromedigio C Nio ha

14 Controle de nivel do reservatorio B Manual, de mediana eficiéncia

15 Agilidade no reparo de bomba C Nio hé equipe de apoio nem bomba reserva
16 Seguranca hidrica do manancial A Alta, poco amazonas atende a demanda

Eficiéncia comercial e financeira

>
a
|

17 Informatizacio do faturamento C Manual, com média eficiéncia
18 Profissionaliza¢io da cobranga B Feita pela associacdo com eficiéncia mediana
19 Controle da inadimpléncia B Mediano (entre 5 e 15%)

Adequada, valor minimo préximo do consumo prati-

20 Relagdo consumo e tarifa minima A

cado
21 Relagio tarifa/padrio do servico C Tarifa alta, pouco ajustada ao padrdo de servigo
22 Suficiéncia de caixa B Suficiéncia expressiva, porém uso do superavit obscuro
23 Status do superavit operacional A Sem subsidio

Nio foi explicitado se hé reserva, apesar do alto supe-
24 Fundo reserva B

ravit

(c) Resumo da avaliacio

A Tabela 65 totaliza os nimeros de classificagdes A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,
eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 65. Resumo da avaliagio — Gestdo unicomunitiria — Comunidade de Sitio de Souza/PE.

Quantidade de parimetros por tipo de classificacio
_
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1

Resumo da experiéncia estadual

1.1 Aspectos gerais

(a) Os programas e 01gdos atuantes no setor de saneamento rural

No estado do Piaui, o estudo avaliou exemplos do modelo multicomunitario do Sistema Integrado
de Saneamento Rural do Piaui (SISAR) e de gestio unicomunitaria. No estado, foram identificados
trés principais programas de saneamento rural: (i) o Programa de Satde e Saneamento Basico
(PROSAR-PI), financiado pelo banco alemio KfW em apoio ao modelo SISAR; (i1) o PCPR, com
modelo de gestio unicomunitaria; e (iii) o Programa Agua para Todos. O apoio estadual a gestio
dos sistemas de abastecimento de agua se faz apenas por consultoria contratada no ambito do
PROSAR-PI para apoiar o SISAR.

(b) O universo de comunidades rurais forma/mmz‘e atendidas por
prestadores de servigos”

O atendimento por prestadores formais totaliza 428 localidades, assim dividido: (i) a AGESPISA
atende a 22; (i1) 27 municipios atendem a 372; e (iii) o SISAR atende a 34 localidades.

(c) A amostra avaliada

O estudo avaliou o modelo de gestio multicomunitaria SISAR , localizado na regido de Picos
e suas localidades filiadas de Nova Esperanca (municipio de Valenca) e Roque (municipio de

Inhuma); e dois exemplos do modelo de gestio unicomunitaria nas localidades de Barriga e Bom
Principio (ambas no municipio de Tanque do Piuai) proximas a regido de Picos.

10 Fontes: SNIS (2014) e levantamento diretamente ao modelo multicomunitario (2014).
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1.2. O modelo SISAR

(a) Histérico e drea de atuagio

O SISAR do Piaui foi inaugurado em 2004. Constitui-se em uma federagdo de associagdes que,
por meio de uma equipe técnica, cria escala para manutencio, qualidade dos servicos e um fluxo
financeiro sustentavel. Essas a¢des regionais garantem suporte a operagio local, que é feita pelas
associagdes filiadas e seus operadores voluntarios.

Esse SISAR foi criado a partir de um financiamento e uma assessoria do banco alemiao KfW ao
governo do estado, por meio do programa PROSAR-PI, da Secretaria de Satide (SESAPI). Nao
existe assisténcia técnica para analises laboratoriais de monitoramento de qualidade da agua, o que
torna dificil para o SISAR garantir o atendimento as normas de qualidade da dgua. Na ocasido
da visita de campo em 2010, constatou-se a existéncia de consultoria especializada ao programa
financiado pelo KfW dando assisténcia técnica as comunidades. O SISAR-PI recebe subsidio
direto do PROSAR e é contabilizado em seu balanco.

(b) Arranjo institucional

A base do SISAR-PI sio as associagdes comunitarias (entidades civis) que formam ou se filiam
a uma federacio (entidade civil) para prestacio dos servicos de forma compartilhada: parte das
atividades (operacio local) é feita pela associacdo e outra parte (manutencio, controle de qualidade
e fluxo financeiro), pela federagio. A associagdo contrata um morador para atuar como operador
local.

O SISAR ¢ liderado por uma assembleia geral, formada pelos presidentes de todas as associagdes
filiadas, e possui conselhos Administrativo (CONAD) e Fiscal.

Os ativos dos sistemas sio de propriedade do estado, e os servicos sio prestados mediante
autorizacio do municipio ao estado e deste ao SISAR. As atividades de faturamento e cobranca
sdo realizadas pelo SISAR, que define também a tarifa. O custo total é calculado considerando-se
duas partes: a local e a do SISAR.

O SISAR-PI nido possui 6rgio de Auditoria Técnica nem sistema de metas de desempenho e de

controle de custos comandado por agente externo. No entanto, conta com auditoria contabil na
forma exigida pela lei.
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A assisténcia técnica estadual foi fornecida por consultores financiados com recursos do Programa
de Satde e Saneamento Basico na Area Rural do Piaui (PROSAR), cuja duragio é por tempo

determinado.
CENTRAL - Organograma Assisténcia Técnica Estadual

Associagoes

Figura 7. Organograma geral do arranjo do modelo do SISAR/PIL.

1.3. O modelo de gestéo unicomunitaria

O estudo avaliou os exemplos do modelo de gestao unicomunitaria em duas no municipio de
Tanque do Piaui. Elas foram escolhidas devido a facilidade de acesso e por terem sido beneficiadas
com investimentos do PCPR. Como parte do programa, as duas comunidades receberam
capacita¢do inicial para operar e manter o sistema de abastecimento de 4gua, porém nio ha
registro de apoio continuo a gestido por parte de 6rgios de governo.
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2

Avaliacao institucional estadual

2.1 Orgéos atuantes no sancamento rural

No estado do Piaui, os 6rgios atuantes identificados foram:

- PROSAR / SESAPI — Programa de Satide e Saneamento Basico na Area Rural do Estado
do Piaui, vinculado & Secretaria de Satide do Piaui (SESAPI). Elabora projetos e implanta
obras de saneamento (dgua, banheiros e fossas e alguns sistemas de rede coletora), todas na

area de atuacio do SISAR/PIL
« SISAR - Sistema Integrado de Saneamento Rural. Organizagio nio governamental que

presta servico nas comunidades rurais filiadas. Existe uma unidade no estado que atua na
regido de Picos.

2.2. Avaliacio institucional

A avaliacio institucional do Estado teve como base os dados acima indicados, além de informacdes
coletadas durante as visitas, e levou em consideragio os pardmetros indicados na Tabela 66.
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Tabela 66. Avaliacio institucional estadual/PL

Politica estadual de saneamento rural

1 Diretriz de planejamento Diretriz para adesio a0 modelo SISAR é restrito a uma regiio
2 Diretriz regulatoria A diretriz se restringe & formalizagdo da prestagio

3 Abrangéncia do modelo Parcial, o modelo nio atinge todo o estado

4 Explicitacio do subsidio O subsidio indireto do PROSAR nio é explicitado

Agio estadual no apoio e controle

5 Apoio para gestdo/capacitacio Apoio transitorio de consultoria externa
6 Apoio para manutencio Nio ha nenhum érgdo de apoio
7 Apoio laboratorial Nio ha nenhum érgio de apoio
8 Avaliagio de desempenho Nao hé nenhum 6rgdo de apoio

126



3

Avaliacao de modelo

multicomunitario — SISAR / PI

O questionario elaborado pelo estudo foi aplicado ao exemplo do SISAR com sede em Picos. A
Tabela 67 resume os dados obtidos durante a visita de campo realizada em 2010 com algumas
atualizagoes a 2014 indicadas a seguir:

3.1. Descricao da entidade
O exemplo avaliado foi o SISAR com sede em Picos/PI.

Tabela 67. Ficha resumo do modelo multicomunitirio da SISAR/PI.

Caracteristicas gerais do modelo

Sistema Integrado de Saneamento Rural - SISAR Piaui - sede em Picos
Instituicdo civil sem fins econdmicos
Formada por associagdes das comunidades filiadas

1 representante de cada associacio
filiada

Assembleia Geral

Conselho Fiscal 3 representantes de associagdes filiadas

o 7 representantes de associagdes, 3 de
Conselho Administragio

Prefeituras e 1 de 6rgao estadual

Técnicos contratados pela entidade por

regime CLT

Gerencia Executiva

Atua em 19 municipios, tem 30 localidades e 4 sedes filiadas, atende a 22.090 pessoas e 7.800 LP em 4dgua
em 2014

SISAR/PI passou de 13 localidades atendidas em 2004 para 34 localidades em 2014 (incluindo 4 sedes)
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Modelo operacional
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Observagdes: @ Tarifa local é valor médio, visto que sio variaveis para cada localidade; @ Custo e receita locais sio valores
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3.2. Matriz de avaliacao

Levando-se em consideracio os dados da Tabela 67, a Tabela 68 apresenta a avaliagdo realizada e
a classificagdo dada para cada pardmetro de analise, conforme a metodologia indicada na Parte 1.

Tabela 68. Matriz de avaliacio do modelo multicomunitario do SISAR/PIL.

Desempenho institucional

1 Potencial de replicacio A Sucesso do modelo se adapta a diferentes contextos
2 Apoio para gestio/capacitacio B Apoio transitorio de consultoria externa
3 Avaliagio de desempenho C Nio tem sistema de metas de desempenho
4 Indugio para adesio ao modelo C Nio ha incentivo institucional para adesio
5 Poder decisorio das associagdes A Estatuto confere pode decisério total a Assembleia
6 Expansio do ntimero de localidades A Crescimento consistente de 20% ao ano

_ . . _ Baixo, dada a maior presenca associativa e menor de
7 Risco de interferéncia politica A o

poder municipal

. . . Meédio alto, medianamente vulneravel pela presenca

3 Risco trabalhista com operadores locais B

de poder publico

Eficiéncia operacional - regional

9 Capacitagio dos técnicos e operadores A Feito de forma sistematica e efetiva
10 Gestio de perdas C Nio ha
11 Rotina de conservacio dos ativos C Nio ha
12 Manutencio preventiva de equipamentos C Nio ha

) . O contetido ¢ restrito (ndo aborda deveres do pres-
13 Amplitude do regulamento dos servicos B

tador)

14 Publicidade do registro de atendimento B Divulgacio restrita
15 Acesso a novas conexdes A O acesso ¢é rapido e a prego facilitado
16 Pesquisa de satisfacio dos usuérios C Nio ha

Eficiéncia comercial e financeira

17 Informatizagio do faturamento B Parcial, pode adotar a emissdo in loco
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18

19

Profissionalizagio da cobranca

Controle da inadimpléncia

Relagio consumo e tarifa minima

Relagio tarifa/padrio do servico
Suficiéncia de caixa
Status do superavit operacional

Fundo reserva

A

A

Cobranga feita por agente arrecadador de forma

eficaz
Bom (<5%) dentro do padrio de eficiéncia

Adequada, valor minimo inferior a0 consumo

praticado

Tarifa média ajustada ao padrdo do servico
Superavit suficiente (R/C = 1,15)
Permanece subsidio financeiro direto

Incipiente

3.3. Avaliacao de comunidades do SISAR/PI

Além da coleta e da avaliagio de dados gerais do modelo multicomunitario, foram aplicados
questionarios em duas comunidades filiadas ao SISAR/PI para compreender a realidade do
modelo no atendimento as comunidades.

As localidades pesquisadas, os dados obtidos (coletados em 2010) e a avaliagdo realizada, conforme
metodologia indicada na Parte I, estdo apresentados nas tabelas a seguir:

(a) Comunidade de Nova Esperanca (Municipio de Valenga/PI)

Tabela 69. Ficha resumo - Comunidade de Nova Esperanca - SISAR/PI.

Caracteristica geral da comunidade

Dista 8km da sede de Valenca em via de terra

Sio 3 povoados de pequeno porte, 170 familias, espalhadas ao longo da estrada de terra, topografia

plana, baixa densidade de ocupacio (30 metros por domicilio em média)

Pecuaria, caju e fava; 70% recebem bolsa-familia e 20% pensdo do INSS
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Tabela 70. Matriz de avaliagio — Comunidade de Nova Esperanca - SISAR/PL

Desempenho institucional - local

1 Poder de iniciativa da associagio A Alto, existem diversas acdes e projetos realizados

2 Capacitagio — dirigente comunitario A Sistematica, dirigentes com bastante iniciativa

Eficiéncia operacional - local
3 Cobertura da rede A O atendimento é universal

Regular, ndo hé registro de intermiténcia ou raciona-

4 Condicao do abastecimento A
mento
5 Adequacio do tratamento da 4dgua A Adequada com bom padrio operacional
. Cloro residual satisfatério, nio ha anélise completa
6 Controle da qualidade da 4gua B o
periodica
7 Dominio da tecnologia do sistema A Suficiente, operador bastante preparado e motivado
3 Uso da micromedi¢io A Hidrometragio total e micromedigio efetiva
9 Uso da macromedi¢io B Efetivo, falta calibragem sistematica
10 Controle de nivel do reservatorio A Liga-desliga automatico e efetivo controle de nivel
11 Agilidade no reparo de bomba A Existe reserva e equipe de apoio disponiveis
. . Alta, aquifero sem vulnerabilidade hidrica, pogo
12 Seguranca hidrica do manancial A

pouco explorado

(b) Comunidade de Rogue (Municipio de Inhuma /PI)

Tabela 71. Ficha resumo — Comunidade de Roque — SISAR/PIL.

Caracteristica geral da comunidade

Dista 15km da sede de Inhumas em via pavimentada

Médio porte, 155 familias aglomeradas, vias sem pavimentacio

Topografia plana, média densidade de ocupagio (19 metros por domicilio em média)
Pecuaria e produgido de rapadura e farinha; 70% recebem bolsa e 20% pensio do INSS

Associagio existe desde 2003, pouco atuante e sem projetos produtivos

Iniciou opera¢do da 4gua em 2006; sistema anterior de poco e chafariz sem cobranga
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Caracteristica geral da comunidade

Casas de alvenaria, a maioria sem reboco ; 5% ndo tém banheiro adequado;

Cerca de 90%das casas tém TV/parabdlica, 90% tém geladeira

Poucos tém reservat6rio em casa, ndo hé coleta de dgua de chuva

Nio ha rede coletora; PROSAR instalou 123 banheiros com fossa séptica e sumidouro recebendo

dejetos e aguas servidas; populacio desconecta dgua servida lancando no quintal; operagio da fossa é

a cargo do SISAR, que faz de 3 em 3 anos

Descrigio do sistema de agua

Obra de 2009 pelo Projeto PROSAR/KFW

Pogo tubular profundidade de 100m
Definido em estudos do PROSAR, nio tem vulnerabilidade hidrica

Bomba submersa; ndo tem adutora (poco proximo de reservatério)
Desinfecgdo com cloro (hidrogerox) colocado junto de reservatério
Apoiado em concreto, volume de 50m’® dotado de controle de nivel

3.000m de rede; 155 ligacdes ativas, todas com hidrémetro, e 121 fossas ativas

Padrio de servico e elementos de controle

A rede atende a 100% dos domicilios

Nio ha restri¢io para ligagio na rede; servigo rapido e preco facilitado (R$ 135, parcelado)
Tratamento adequado, controle didrio do cloro; ndo é feita anélise completa periddica

O abastecimento é continuo e regular, ndo havendo registro de desabastecimento

E automatico com controle de nivel; bomba funciona 8 h/dia

100% micromedidos mensalmente; ha macromedicio efetiva

Nio ha

Mediana organizag¢io da associagio, operador capacitado

—_
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Tabela 72. Matriz de avaliagio - Comunidade de Roque - SISAR/PL

Desempenho institucional - local

1 Poder de iniciativa da associagio B Mediano; sistema de 4gua € Gnica agdo associativa

L . . Capacitados de forma sistemética, porém com inicia-
2 Capacitagio — dirigente comunitario A ) )
tiva restrita

Eficiéncia operacional - local
3 Cobertura da rede A O atendimento por rede na comunidade é universal

Regular, ndo ha registro de intermiténcia ou raciona-

4 Condicio do abastecimento A
mento
5 Adequacio do tratamento da dgua A Adequada com bom padrio operacional
: Cloro residual satisfatorio, nio ha analise completa
6 Controle da qualidade da dgua B -
periodica
7 Dominio da tecnologia do sistema A Suficiente, operador bastante preparado e motivado
8 Uso da micromedicio A Hidrometracio total e micromedicio efetiva
9 Uso da macromedi¢io B Efetivo, falta calibragem sistematica
10 Controle de nivel do reservatorio A Liga-desliga automatico e efetivo controle de nivel
11 Agilidade no reparo de bomba A Existe reserva e equipe de apoio disponiveis
. ) Alta, aquifero sem vulnerabilidade hidrica, pogo
12 Seguranca hidrica do manancial A

pouco explorado
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3.4. Resumo da avaliacio do SISAR/PI

As Tabelas 73 e 74 totalizam os nameros de classificagdes A, B, C ou N/A dos pardmetros avaliados
para o modelo multicomunitario. O total de classificacdes dos pardmetros da gestio regional
refere-se aos aspectos de desempenho institucional, eficiéncia operacional - regional e eficiéncia
comercial e financeira. J4 o total de classificaces dos pardmetros dos sistemas locais foi obtido
pela média dos totais obtidos nas classificagdes sobre desempenho institucional - local e eficiéncia
operacional - local das duas comunidades pesquisadas.

Tabela 73. Resumo da avaliagio por tipologia de parimetro — Modelo multicomunitario — SISAR/PIL.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio

Tabela 74. Resumo da avaliagio em nivel regional, local e total — Modelo multicomunitario — SISAR/PL

Quantidade de parimetros por tipo de classificacio
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Avaliacao de modelo de gestao

. ° / . L4 /
unicomunitaria — Piaui
Os questionarios foram aplicados em duas comunidades com gestio isolada para compreender

a realidade do modelo unicomunitirio no atendimento as comunidades. Os dados obtidos,
coletados em 2010, e a avaliagdo realizada, conforme metodologia indicada na Parte I, estio
apresentados nas tabelas a seguir:

4.1. Comunidade de Barriga (Municipio de
Tanque do Piaui / PI)

() Ficha resumo da comunidade

Tabela 75. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Barriga/PI.

Caracteristicas gerais da comunidade

Dista 25km da sede de Tanque do Piaui em via asfaltada

Pequeno porte, 76 familias, dispersas, parte ao longo da rodovia e parte em estrada de terra

Topografia plana, média densidade de ocupagio (30 metros por domicilio em média)
Pecuaria, caju e fava; 70% recebem bolsa-familia e 20% pensio do INSS

Associagio existe h 15 anos, pouco atuante e sem projetos produtivos; administra a 4gua desde

1995, quando era apenas o pogo e chafariz; obra do sistema do PCPR em 2003

Casas de alvenaria, muitas sem reboco; 20% nao tém banheiro adequado

Cerca de 90% das casas tém TV/parabdlica, 80% tém geladeira

Nio h4 complemento de 4gua para outros usos

Maioria tem reservatério em casa, muitos coletam agua de chuva (existem cisternas)

Nio ha rede coletora; fossa negra recebe dejetos do vaso sanitario e as dguas servidas de banho,

lavatério e cozinha sio langadas no quintal para umedecer o terreno; FUNASA fez 20 banheiros
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Descrigio do sistema de dgua
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Indicadores e avaliacio - 2010

0

Nao calcu-

lado

(b) Matriz de avaliacio

Conta mensal de dgua

(R9)
Renda (R$) 250-500
% da renda Nio calculado

Distribuicio de 4gua sem tratamento; deficiéncia no abastecimento;

Dependéncia da Prefeitura para reparos

Boa organizagio associativa e capacidade de melhorias se bem treinados

Tabela 76. Matriz de avaliacio do exemplo de gestio unicomunitiria — Comunidade de Barriga/PI.

Desempenho institucional

1

2

Potencial de replicagio

Poder de iniciativa da associacio

C
C
Capacitagio - dirigentes e operador C
Risco de interferéncia politica C

C

Risco trabalhista com operador local

Eficiéncia operacional

Nio replicavel pelo caos do sistema

Baixo, associagdo fraca e com pouca iniciativa
Inexistente, os dirigentes nio sio motivados
Alto, comunidade pobre e pouca organizada

Alto, vinculo com Prefeitura sem formalizagio trabalhista

Cobertura da rede A
Condicao do abastecimento C
Adequagio do tratamento da dgua C
Controle da qualidade da 4gua C
Acesso a novas conexdes B
Dominio da tecnologia do sistema B
Uso da micromedicio B
Uso da macromedic¢io C
Controle de nivel do reservatorio C

Atendimento por rede na comunidade é universal
Intermitente, funciona por manobra

Nio ha

Nio ha

Razoavel, feito com material da Prefeitura
Mediano, o sistema é simples

Hidrometracio total porém nio utilizada

Nio ha

Manual, de baixa eficiéncia
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. Feita de forma demorada, ndo ha reserva ou contrato de
15 Agilidade no reparo de bomba C .
apoio

16 Seguranca hidrica do manancial A Alta, aquifero sem vulnerabilidade hidrica

Eficiéncia comercial e financeira

17 Informatizacio do faturamento C Nio ha cobranca
18 Profissionalizacio da cobranga C Nio ha cobranca
19 Controle da inadimpléncia C Nio ha cobranca
20 Relagdo consumo e tarifa minima C Nio ha cobranca
21 Relagio tarifa/padrio do servico C Nio hé cobranga
22 Suficiéncia de caixa C Nio ha
23 Status do superévit operacional C Nio ha
24 Fundo reserva C Nio ha

(c) Resumo da avaliacio

A Tabela 77 totaliza os numeros de classificacdes A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,
eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 77. Resumo da avaliagdo - Gestio unicomunitiria — Comunidade de Barriga/PIL.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio
B




4.2. Comunidade de Bom Principio (Municipio
de Tanque do Piaui / PI)

(a) Ficha resumo da comunidade

Tabela 78. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria — Comunidade de Bom Principio/PI.

Caracteristicas gerais da comunidade

Dista 10km da sede de Tanque do Piaui em via asfaltada

Meédio porte, 150 familias, aglomeradas ao longo da rodovia

Topografia plana, média densidade de ocupagio (20 metros por domicilio em média)
Pecuéria, caju e fava; 65% recebem bolsa-familia e 15% pensio do INSS

Associagido existe ha 15 anos, bastante atuante e varios projetos produtivos; ndo administra a agua
por conflito com a Prefeitura; pogo e chafariz existiu desde 1992; obra do sistema do PCPR em
2004

Casas de alvenaria, maioria com reboco; 10% nio tém banheiro adequado

Cerca de 95% das casas tém TV/parabélica, 90% tém geladeira

Complemento de dgua para outros usos por meio de cacimbao

Maioria tem reservatdrio em casa, muitos coletam agua de chuva (existem cisternas)

Nio ha rede coletora; fossa negra recebe dejetos do vaso sanitario e as 4guas servidas de banho,

Descrigao do sistema de agua

lavatorio e cozinha sio langadas no quintal para umedecer o terreno; FUNASA fez 80 banheiros

Obra em 2004 de implantagio pelo Projeto PCPR/BANCO MUNDIAL

Pogo tubular profundidade de 590m, vazio de 5m?/h, NE=270m

Definido em estudos e perfurado pela CPRM em 1992, nio tem vulnerabilidade hidrica
Bomba submersa de 10cv; ndo tem adutora (poco ao lado de reservatério)

Nio ha tratamento nem controle de qualidade

lelevado em fibra, volume de 15m?, situado ao lado do pogo

Extensdo de rede de 3.500m; 130 ligagdes, todas com hidrémetro, porém sem uso
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Padrio de servico e elementos de controle

e sustentabili - média mensal de janeiro a julho de 2010

Indicadores e avaliacio - 2010
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(b) Matriz de avaliacio

Tabela 79. Matriz de avaliagdo do exemplo de gestdo unicomunitaria - Comunidade de Bom Principio/PI.

Desempenho institucional

1

2

3

4

5

Potencial de replicacio

Poder de iniciativa da associagao

C
B
Capacitagio - dirigentes e operador B
Risco de interferéncia politica C

C

Risco trabalhista com operador local

Eficiéncia operacional

Nio replicavel pelo caos do sistema

Alta, associagdo forte contudo nio interfere no servico
Inexistente, porém os dirigentes sio motivados

Alto, conflito com Prefeitura (que mantém o sistema)

Alto, vinculo com Prefeitura sem formalizagio trabalhista

6

7

10

11

12

13

14

15

16

Cobertura da rede

Condicao do abastecimento
Adequacio do tratamento da dgua
Controle da qualidade da 4gua
Acesso a novas conexdes

Dominio da tecnologia do sistema
Uso da micromedicio

Uso da macromedicio

0O 0O ® ® ® O 0O O »

Controle de nivel do reservatorio

@]

Agilidade no reparo de bomba

Seguranca hidrica do manancial A

Atendimento por rede na comunidade é universal
Intermitente, funciona por manobra

Nio ha

Nio ha

Demorada, feita com material da Prefeitura
Mediano, o sistema é simples

Hidrometracio total porém nio utilizada

Nio ha

Manual, de baixa eficiéncia

Feita de forma demorada, nio ha reserva ou contrato de

apoio

Alta, aquifero sem vulnerabilidade hidrica

Eficiéncia comercial e financeira

17

18

19

20

21

22

23

24

Informatizacio do faturamento
Profissionalizagio da cobranca
Controle da inadimpléncia
Relagio consumo e tarifa minima
Relagio tarifa / padrio do servico
Suficiéncia de caixa

Status do superavit operacional

o o0 o 0O 0o 0 0O 0

Fundo reserva

Nio ha cobranca
Nio hé cobranca
Nio ha cobranca
Nio ha cobranca
Nio ha cobranca
Nio ha

Nio ha

Nio ha
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(c) Resumo da avaliacio
A Tabela 80 totaliza os nimeros de classificagdes A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,

eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 80. Resumo da avaliagio - Gestio unicomunitaria - Comunidade de Bom Principio/PL

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio
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1

Resumo da experiéncia estadual

I.1. Aspectos gerais

(a) Os programas e 01gdos atuantes no setor de saneamento rural

No Rio Grande do Norte, o estudo avaliou exemplos do modelo multicomunitario do Consoércio
Intermunicipal de Serra de Santana (CONISA) e de gestio unicomunitaria. No estado, foram
identificados alguns programas de saneamento rural (Programa Agua para Todos; PSP, financiado
pelo Banco Mundial). O apoio estadual a gestido de sistemas de abastecimento de dgua é realizado
pela Companhia de Agua e Esgoto (CAERN) e pela Secretaria de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos (SEMARH).

(b) O universo de comunidades rurais ﬁ?’ﬁ?él/iﬂfﬂ[€ atendidas por

p?"€5[&ld07‘€5 61’6 SEVUig‘OS 1

O atendimento por prestadores formais totaliza 211 localidades, assim dividido: (i) a CAERN
atende a 20; (i1) 14 municipios atendem a 79; e (ii1) o CONISA atende a 112.

(¢c) A amostra avaliada

O estudo avaliou o modelo multicomunitario do CONISA na regido de Serra do Santana e suas
localidades filiadas de Mar Vermelho e Santana (ambas no municipio de Lagoa Nova); e o modelo
de gestio unicomunitaria de duas localidades em outras regides: Caatinga Grande (municipio de
Sio José do Seridd) e Lagoa da Onga (municipio de Boa Saude).

11 Fontes: SNIS (2014) e levantamento diretamente a0 modelo multicomunitario (2013). Nio foi possivel conseguir dados de 2014 para o
CONISA.
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1.2. O modelo CONISA

(a) Histérico e drea de atuagio

O CONISA foi implantado na regido de Serra de Santana em 2007. Trata-se de um consorcio publico
que presta servicos de forma integral sem apoio ou vinculo com as associagdes locais. O modelo
originou-se de um financiamento do Banco Mundial ao governo do estado para a implantacio de
um sistema produtor integrado, operado pela CAERN. A CAERN vende a agua tratada no atacado
para o CONISA, que, por sua vez, faz a distribui¢do para as comunidades locais.

O tratamento de agua s6 é controlado na estagio de tratamento de agua (ETA), sem que haja
qualquer controle na distribuigdo. Vale destacar que o CONISA nido tem inten¢io de expandir
seus servigos, visto que foi desenhado para uma regiio especifica. O CONISA recebia subsidio
nio contabilizado, que se dividia em: (1) indireto, correspondente a assisténcia prestada pela
SEMARH a gestao; e (ii) direto, na venda de agua tratada pela CAERN.

(b) Arranjo institucional

O CONISA ¢ liderado por sete prefeitos que formam a Assembleia Geral do Consorcio. Apesar
de previsto, até 0 momento de elaboragio desse estudo, nio tinham sido instalados os conselhos
Administrativo (CONAD) e Fiscal. O CONISA segue o padrio convencional de operacio de
uma empresa de prestagio de servicos de saneamento, tendo a equipe técnica-administrativa e
operadores que visitam os sistemas locais.

Os ativos dos sistemas pertencem ao estado, enquanto o faturamento e a cobranga sio feitos pelo

CONISA, que define a sua tarifa. A assisténcia estadual se faz por meio da SEMARH e se restringe
a0 apoio 2 gestdo, nio havendo apoio laboratorial ou de manuten¢io de medidores.
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CENTRAL - Organograma Assisténcia Técnica Estadual

inexistente

inexistente

Figura 8. Organograma geral do arranjo do modelo do CONISA/RN.

1.3. O modelo de gcstéo unicomunitaria

Os exemplos do modelo de gestio unicomunitaria avaliados foram os das comunidades de
Caatinga Grande, no municipio de Mombaga, e de Lagoa da Onga, no municipio de Boa Satude.
A primeira comunidade foi escolhida por ter um sistema que usa dessalinizador e chafariz; e
a segunda, por ser uma comunidade que recebe dgua de adutora integrada com assisténcia da
CAERN.

No caso de Caatinga Grande, a comunidade é abastecida por dois sistemas: (i) um com agua
proveniente de um agude, que é distribuida por rede sem tratamento e gerida pela associagio
comunitaria; e (i1) um sistema de pogo profundo, dessalinizador e com chafariz gerido por uma
associacio local de mulheres. O estudo analisou apenas o segundo sistema. A assisténcia técnica
fornecida pela SEMARH é eventual, inexistindo um apoio formal e sistematico.
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A localidade de Lagoa da Onga, por sua vez, pertence a um modelo que esta sendo implementado
pela CAERN (“modelo de autogestio”) nas comunidades ao longo da adutora do Sistema
Integrado Monsenhor Expedito. Nesse modelos, a comunidade compra dgua tratada da CAERN,
com subsidio financeiro, e faz a gestdo da distribui¢do por meio da associag¢io local. A unidade de
saneamento rural da CAERN apoia na gestio do sistema.

Assisténcia Técnica Estadual
Associagio

Al

Associagio

A2

Associacio
Na

Figura 9. Organograma geral do arranjo da CAERN-SI.
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Avaliacao institucional estadual

2.1. Orgéos atuantes no sanecamento rural

No estado do Rio Grande do Norte, os principais 6rgdos atuantes identificados foram:

« CONISA - Consércio Intermunicipal de Saneamento de Serra do Santana. Trata-se de um
consércio publico com carater autarquico que presta servicos nas comunidades rurais da
regido de Serra do Santana, formada pelos municipios de Bodo, Cerro Cora, Florania, Lagoa
Nova, Santana do Matos, Sio Vicente e Tenente Laurentino Cruz. O consércio compra agua
da adutora de Serra do Santana, da CAERN, e distribui para as comunidades atendidas.

« SEMARH - Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos. Essa secretaria da suporte
de gestio ao CONISA por meio de a¢des de capacitagio. A SEMARH também trabalha na
manutenc¢do de dessalinizadores em algumas comunidades rurais.

- CAERN - Companhia de Agua e Esgoto do Rio Grande do Norte. Empresa prestadora
de servigos de saneamento no meio urbano, a CAERN atua no saneamento rural por meio
de uma geréncia, cuja atividade consiste no apoio a algumas comunidades com gestio
unicomunitaria (“modelo de autogestio”) e que sio abastecidas pelo sistema adutor Santo
Expedito, uma adutora de dgua tratada de grande extensdo que abastece diversos municipios.
A assisténcia é fornecida por meio de capacita¢io e fornecimento de materiais.

2.2. Avaliacao institucional

A avaliacio institucional do Estado teve como base os dados acima indicados, além de informacdes
coletadas durante as visitas, e levou em consideragio os pardmetros da Tabela 81.
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Tabela 81. Avaliagio institucional estadual / RN.

Politica estadual de saneamento rural

1 Diretriz de planejamento Restrita, ndo ha diretriz para adesdo aos modelos existentes
2 Diretriz regulatéria A diretriz se restringe a formalizacio da prestacio
3 Abrangéncia da gestao e modelos Os modelos existentes sdo restritos a poucas regides

. L O subsidio indireto da CAERN e da SEMARH nio ¢é expli-
4 Explicitagdo do subsidio indireto itadl
citado

Acio estadual no apoio e controle

5 Apoio para gestio/capacita¢io Apoio eventual

6 Apoio para manuten¢io Apoio eventual

7 Apoio laboratorial Nio ha

3 Avaliagio de desempenho Nio ha sistema de avaliacdo e estimulo ao desempenho

152



3

Avaliacao de modelo

multicomunitiario - CONISA / RN

O questionario elaborado pelo estudo foi aplicado ao exemplo do CONISA. A Tabela 82 resume
os dados obtidos durante a visita de campo realizada em 2010 com algumas atualiza¢des em 2013
indicadas a seguir:

3.1. Descricao do exemplo

O exemplo avaliado foi 0 do CONISA, que tem sede em Lagoa Nova / RN.

Tabela 82. Ficha resumo do modelo multicomunitirio da CONISA/RN.

Caracteristicas gerais do modelo

Consorcio Intermunicipal de Serra de Santana

Orgio piiblico para gestdo associada com status de autarquia nos termos da Lei 11.107/2005
Formada por 7 municipios consorciados da area de abrangéncia

_ 7 prefeitos (1 de cada municipio consorciado) e 2
Assembleia Geral
representantes do Estado

Conselho Fiscal Nio foi formado
Conselho Administragio Nio foi formado

. o Técnicos contratados pela entidade, maior parte sem
Superintendéncia .
formalizagdo contratual

Tem 7 municipios, total de localidades nio identificado e populac¢io rural de 26.759 pessoas

Atua em 7 municipios, em 112 localidades (66 com rede e 46 com chafariz) e atende a 5.241 domicilios

(5.016 com rede e 225 com chafariz); atende a 25.967 pessoas em 4gua e nio tem atendimento em esgotos
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Modelo operacional

Modelo tarifario - 2014

Custos e receitas - 2014
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Volumes de trabalho - 2014

Nio informado

558.709

460.627

7,32

Indicadores - 2010 e 2014

Observagdes: V Nio foi informado o dado de custo em 2014; 0 mesmo foi atualizado adotando-se a relagio de receita/custo (R/C)

1,18@
10,1®

Nio calculado

verificada no levantamento de 2010; @ Relagio receita/custo com dado de 2010; e ©® indimpléncia com dado de 2014.

3.2. Matriz de avaliacao

Levando-se em consideracio os dados da Tabela 82, a Tabela 83 apresenta a avaliagdo realizada e
a classificacdo dada para cada pardmetro de analise, conforme a metodologia indicada na Parte I.

Tabela 83. Matriz de avaliagio do modelo multicomunitirio da CONISA/RN.

Desempenho institucional

Modelo é de contexto limitado; status juridico pouco

1 Potencial de replicagdo C
adequado
2 Apoio para gestio/capacita¢io B Mediano, apoio do Estado restrito
3 Avaliagio de desempenho C Nio ha sistema de metas
4 Indugdo para adesio ao modelo C Nio hé diretriz estadual de adesio
5 Poder decisério das associagdes C Nio hé espaco de decisdo de associagbes no status juridico
6 Expansdo do ntimero de localidades C Nio houve crescimento
. . . . Alto, o poder esta nos prefeitos que agem sem diretriz
7 Risco de interferéncia politica C .
Unica
: ; Alto, operadores de ente publico sem formalizagio traba-
3 Risco trabalhista com operadores C

lhista
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Eficiéncia operacional - regional

9 Capacitacdo dos técnicos e operadores B Foi inicial e hoje pouco eventual

10 Gestio de perdas C Nio ha rotina e meta definidas

11 Rotina de conservacio dos ativos C Nio ha

12 Manutengio preventiva - equipamentos N/A Nio aplicavel, pois equipamentos s6 no SFCAERN

13 Amplitude do regulamento dos servicos B O contetdo é restrito (nio aborda deveres do prestador)

14 Publicidade do registro de atendimento B Divulgacio restrita

15 Acesso a novas conexdes C Usuério compra material a custo elevado sem parcelamento
16 Pesquisa de satisfagio dos usuarios C Nio ha

Eficiéncia comercial e financeira

17 Informatizacio do faturamento B Parcial, pode adotar a emissio in loco

18 Profissionalizagiao da cobranga A Cobranga feita por agente arrecadador de forma eficaz
19 Controle da inadimpléncia B Mediano

20 Relagdo consumo e tarifa minima A Adequada, valor minimo inferior ao consumo praticado

A tarifa média corresponde parcialmente ao padrio do

21 Relagdo tarifa/padrio do servigo B .
servico
22 Suficiéncia de caixa A Suficiente com pequena folga (R/C = 1,18)
23 Status do superéavit operacional B Superévit ocorre com forte subsidio na 4gua tratada
24 Fundo reserva B Ainda esta incipiente; ndo ha clareza sobre sua aplicacio

3.3. Avaliacio de comunidades do CONISA/RN

Além da coleta e da avaliacio de dados gerais do modelo multicomunitario, foram também
aplicados questionarios em duas comunidades filiadas ao CONISA para compreender a realidade
do modelo no atendimento as comunidades.

As localidades pesquisadas, os dados obtidos (coletados em 2010) e a avaliagdo realizada, conforme
metodologia indicada na Parte I, estio apresentados nas tabelas a seguir:
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(a)  Comunidade de Mar Vermelho (Municipio de Lagoa Nova /RN)

Tabela 84. Ficha resumo - Comunidade de Mar Vermelho - CONISA/RN.

Caracteristica geral da comunidade
Dista 9km da sede de Lagoa Nova em via de terra

Pequeno porte, 40 familias pouco aglomerada, ruas de terra, topografia plana, média densidade de

ocupagio (25 metros por domicilio em média) existem ainda 15 familias espalhadas no entorno
Pecuaria e lavoura de minifiindio; 70% recebem bolsa-familia e 20% pensio do INSS

Nio identificados os dados da associacio

Antes, ndo havia abastecimento, existiam apenas cisternas para captacao de dgua de chuva

Casas de alvenaria com reboco; 20% nio tém banheiro adequado

90% tém TV/parabolica, 80% tém geladeira

Nio h4 complemento de uso de 4gua de agude, muitos coletam dgua de chuva (houve progra-

ma de cisternas); a grande maioria tem tambores para reservar dgua

Nao ha rede coletora; nas casas, fossa negra recebe dejetos do vaso sanitario e as aguas servidas

de banho, lavatério e cozinha sio langadas no quintal para umedecer o terreno

Descrigio do sistema integrado de dgua

Obra de 2005 de sistema integrado de adutora com recursos do PRO-AGUA/BANCO MUN-

DIAL que atende 7 municipios (sedes e comunidades)

O maior agude do estado, que responde por 53% do volume estadual acumulado

O agude nio tem vulnerabilidade hidrica e tem boa gestao

2 bombas de 40cv sobre flutuante; adutora em FF DN400 extensio de 1,0km

ETA com filtro ascendente, uso de coagulante e desinfec¢io com cloro gas

7 bombeamentos, adutora de FF DN400 extensio de 105km e mais 150km de varios didmetros
A localidade nio possui reservatorio, existe apenas um volume de 3,5m?® para o chafariz

Nio identificada a extensdo; 44 ligacdes todas com cavalete e hidrémetro e chafariz para 15

familias
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Padrio de servico e elementos de controle

A cobertura de rede atende a 100% dos domicilios

Nio hé restri¢io para ligagio na rede; usuario compra material a prego custoso (R$ 160)

Agua distribuida tem controle na ETA; contudo, nio ha controle de cloro na ponta (rede)
Abastecimento tem sido irregular devido a problemas dos bombeamentos da adutora integrada
Alimentacio direta da adutora sem automatismo

100% micromedido; existe macromedidor, sem manutencio e calibragem regular

Nio ha participagio da comunidade na operagio do sistema

Agua do chafariz sujeita a contaminacio, agravado pela incerteza de acio do cloro residual

Boa seguranca hidrica e capacidade do sistema integrado

Tabela 85. Matriz de avaliagio - Comunidade de Mar Vermelho - CONISA/RN.

Pardmetros Classifica¢io | Avaliacio

Desempenho institucional - local

NG

1 Poder de iniciativa da associagio C Nio ha

2 Capacitagio - dirigente comunitirio C Nio ha

Eficiéncia operacional - local

3 Cobertura da rede A O atendimento por rede na comunidade é universal

Tem sido irregular dado a problemas do bombeamento

4 Condigio do abastecimento B )
integrado
5 Adequacio do tratamento da dgua A Adequada e com bom padrio operacional (SI CAERN)
6 Controle da qualidade da agua B Nio é realizado no nivel local (cloro residual na rede)
_ . ) Operador com mediano conhecimento do sistema
7 Dominio da tecnologia do sistema B
como um todo
8 Uso da micromedicio A Hidrometragio total e micromedicio efetiva
9 Uso da macromedi¢do B Existe macro, porém sem manutencio e calibragem
10  Controle de nivel do reservatério C Controle visual com pouca eficiéncia
11  Agilidade no reparo de bomba N/A Nio aplicavel
12 Seguranca hidrica do manancial A Manancial tem grande reservagio e gestio do IGARN

—_
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(b)  Comunidade de Santana (Municipio de Lagoa Nova/RN)

Tabela 86. Ficha resumo - Comunidade de Santana - CONISA/RN.

Caracteristica geral da comunidade

159



Capitulo 7 - A Experiéncia do Rio Grande do Norte

Padrio de servico e elementos de controle

A cobertura de rede atende a 100% dos domicilios

Nio h4 restri¢io para ligagio na rede; usuario compra material a prego custoso (R$ 160)

Agua distribuida tem controle na ETA, contudo nio ha controle de cloro na ponta (rede)
Abastecimento tem sido irregular devido a problemas dos bombeamentos da adutora integrada
Alimentacio direta da adutora sem automatismo

100% micromedido; existe macromedidor, sem manutencio e calibragem regular

Nio ha participagio da comunidade na operagio do sistema

Boa seguranca hidrica e capacidade do sistema integrado

Tabela 87. Matriz de avaliagio - Comunidade de Santana - CONISA/RN.

Parimetros Classificacio | Avaliacio

Desempenho institucional - local

N_

‘

1 Poder de iniciativa da associagio C Nio ha
2 Capacitacdo - dirigente comunitario C Nio ha

Eficiéncia operacional - local

3 Cobertura da rede A O atendimento por rede na comunidade é universal

Tem sido irregular dado a problemas do bombeamento

4 Condigio do abastecimento B .
integrado
5 Adequacio do tratamento da dgua A Adequada e com bom padrio operacional (SI CAERN)
6 Controle da qualidade da agua B Nio ¢ realizado no nivel local (cloro residual na rede)
. . . Operador com mediano conhecimento do sistema como
7 Dominio da tecnologia do sistema B
um todo
8 Uso da micromedicio A Hidrometracio total e micromedicio efetiva
9 Uso da macromedicio B Existe macro, porém sem manutencio e calibragem
10 Controle de nivel do reservatério C Controle visual com pouca eficiéncia
11 Agilidade no reparo de bomba N/A Nio aplicavel
12 Seguranca hidrica do manancial A Manancial tem grande reservagio e gestio do IGARN

—_
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3.4. Resumo da Avaliacao da CONISA/RN

As Tabela 88 e 89 totalizam os nimeros de classificagdes A, B, C ou N/A dos pardmetros avaliados
para o modelo multicomunitario. O total de classificagdes dos pardmetros da gestio regional
refere-se aos aspectos de desempenho institucional, eficiéncia operacional - regional e eficiéncia
comercial e financeira. Ja o total de classificagdes dos pardmetros dos sistemas locais foi obtido
pela média dos totais obtidos nas classificagdes sobre desempenho institucional - local e eficiéncia
operacional - local das duas comunidades pesquisadas.

Tabela 88. Resumo da avaliagio por tipologia de parimetro - CONISA/RN.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio

Tabela 89. Resumo da avaliagio em nivel regional, local e total - Modelo multicomunitario - CONISA/RN.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacio
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Avaliagao de modelo de gestao

unicomunitaria — Rio Grande do Norte

Os questionarios foram aplicados em uma comunidade com gestdo isolada (unicomunitaria) para
compreender a realidade do modelo no atendimento & comunidade. Os dados obtidos, coletados
em 2010, e a avaliagdo realizada, conforme metodologia indicada na Parte I, estio apresentados
nas tabelas a seguir:

4.1. Comunidade de Caatinga Grande
Municipio de Sao José do Seridé / RN)

N

() Ficha resumo da comunidade

Tabela 90. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Caatinga Grande/RN.

Caracteristicas gerais da comunidade

Dista 9km da sede de Sdo José em via asfaltada

Pequeno porte, 100 familias, aglomerado (assentamento do INCRA) em torno de largo, com rua

pavimentada; topografia plana, boa densidade de ocupagio (20 metros por domicilio em média)
Pecuaria e lavoura e projeto de criacio de peixes; 60% recebem bolsa-familia e 20% INSS

Comunidade j4 tinha sistema com rede pela associacdo de agricultores; Associacio de mulheres

comegou em 2004 para cuidar de dessalinizador e criagdo de peixes (rejeito do sal)

Casas de alvenaria, a maioria com reboco; 10% nio tém banheiro adequado

Cerca de 95% das casas tém TV/parabdlica, 90% tém geladeira

Agua doce dessalinizada se complementa com 4gua do sistema de rede (agude)

Maioria tem reservatério em casa, poucos coletam agua de chuva

Nio ha rede coletora; nas casas, fossa negra recebe dejetos do vaso sanitario, e as dguas servidas de

banho, lavatério e cozinha sio lancadas no quintal para umedecer o terreno
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Descrigao do sistema de agua

Dessalinizador existente recuperado em 2004 pela SEMARH

Pogo tubular, 30m de profundidade, vazio de 3,5m?/h, 4gua salina; definido em estudos da SE-

MARH, nio tem vulnerabilidade dado a pequena demanda e o tempo de funcionamento
Bomba submersa; adutora em PVC DN50 extensio de 500m
Dessalinizador por membrana de osmose reversa

Apoiado em fibra, volume de 5m’, situado ao lado do dessalinizador e funciona como chafariz

O chafariz é usado por 60 socios e 10 ndo socios; torneira com autocontrole do consumo

Padrio de servico e elementos de controle

O atendimento do chafariz de 4gua doce ¢ de 70% dos domicilios, porém é opcional, visto existir rede
Nio ha (sistema de chafariz)

Tratamento adequado, ndo ha controle de cloro residual

O abastecimento é continuo e regular, ndo havendo registro de desabastecimento

Manual, sem controle de nivel; bomba funciona 6h.dia em 3 dias na semana

Nio ha macromedicio no chafariz

Tarifa e sustentabilidade - média mensal de janeiro a julho de 2010

Preco por volume consumido fixo de 50 I/dia/LP a R$ 3,0/més (s6cio) e R$ 4,0/més (ndo socio)

Faturamen- . Nio
0 220 Produzido
to informado
40-150 Arrecadagio 220 Faturado 150
0 Custo 100 Consumido 150
Consumo /
0 1,5
meés

Indicadores e avaliag¢io - 2010

Conta mensal de 4gua

2,20 3,0
(R$)
0 Renda (R$) 250-500
Nio calcu-
% da renda 0,6-1,2
lado

Faltam desinfec¢io e controle da qualidade da 4gua; manejo de chafariz sujeito a
contaminagio

Sistematica de manutengdo precaria, associagio poderia ter autossuficiéncia para tal

Boa organizacio associativa e capacidade de melhorias se bem capacitados

—_
o
~
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(b)  Matriz de avaliagio

Tabela 91. Matriz de avaliagio do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Caatinga Grande/RN.

Desempenho institucional

Potencial de replicacio

Poder de iniciativa da associa¢io

Capacitagio- dirigentes e operador

Risco de interferéncia politica

Risco trabalhista com operador local

Eficiéncia operacional

A

Amplo; dinamismo da Associa¢io que cuida do dessa-

linizador

Alto, pelo grupo de mulheres que possui acées de

geracdo de renda

Foi inicial e hoje pouco eventual, porém existe forte
motivagio
Baixo, pela forca da associagio e da comunidade (assen-

tamento)

O voluntariado é total, a operacio é do dirigente

comunitario

10

11

12

13

14

15

16

Cobertura do chafariz

Condicio do abastecimento

Adequagio do tratamento da agua

Controle da qualidade da dgua
Acesso a novas conexdes
Dominio da tecnologia do sistema

Uso da micromedigio

Uso da macromedigio

Controle de nivel do reservatorio
Agilidade no reparo de bomba

Seguranca hidrica do manancial

B

N/A

N/A

N/A

Parcial, o servigo atinge 70%, é opcional, pois existe

sistema de rede

Nio aplicavel por ser chafariz

Adequada, contudo insegura pela falta de manutencio
periddica

Nio ha

Nio aplicavel por ser chafariz

Insuficiente, a tecnologia é complexa

Nio se aplica

Nio h4 medicio no chafariz; controle pelo “olhar” da

associa¢io
Manual, controle visual com mediana eficiéncia
Nio ha equipe de apoio nem bomba reserva

Mediana, poco nio funciona de forma continua
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Eficiéncia comercial e financeira

(c) Resumo da avaliacio
A Tabela 92 totaliza os nimeros de classificacées A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,

eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 92. Resumo da avaliagio - Gestio unicomunitiria - Comunidade de Caatinga Grande/RN.

Quantidade de pardmetros por tipo de classific
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4.2. Comunidade de Lagoa da Onga (Municipio
de Boa Saude / RN)

(a) Ficha resumo da comunidade

Tabela 93. Ficha resumo do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Lagoa da Ong¢a/RN.

Caracteristicas gerais da comunidade

Dista 12km da sede de Boa Satide parte em via asfaltada parte em via de terra

Pequeno porte, 63 familias medianamente dispersas em vias de terra

Topografia plana, baixa densidade de ocupacio (40 metros por domicilio em média)
Pecuéria e lavoura; 70% recebem bolsa-familia e 20%pensio do INSS

Associacio existe desde 2000, quando foi instalado chafariz a partir de adutora CAERN; em

2006, passou a ter rede com sistema administrado pela Associagio com apoio da CAERN

Casas de alvenaria, a maioria com reboco; 20% ndo tém banheiro adequado

Cerca de 90% das casas tém TV/paraboélica, 80% tém geladeira
Maioria tem reservatério em casa, poucos tém coleta de 4gua de chuva

Nio ha rede coletora; nas casas, fossa negra recebe dejetos do vaso sanitario, e as dguas servidas de

banho, lavatério e cozinha sio lancadas no quintal para umedecer o terreno
Descrigao do sistema de agua

Obra da CAERN da adutora Monsenhor Expedito, ano 2000, quando foi instalado chafariz e

posterior obra de rede e ligagdes em 2006; a CAERN vende 4gua tratada a Associagio
Sistema Integrado da CAERN

Captagio e bombeamento do SI da CAERN

ETA do SI da CAERN

Bombeamentos e adutora do SI da CAERN

Elevado em concreto, volume de 15m?

Extensdo de rede ndo identificada; 64 ligacdes, todas com hidroémetro
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Padrio de servico e elementos de controle

1 e sustentabilidade - média mensal de janeiro a julho de 2010

Indicadores e avaliacio - 2010
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Tabela 94. Matriz de avaliagio do exemplo de gestio unicomunitiria - Comunidade de Lagoa da Ong¢a/RN

Desempenho institucional

Restrito (sistema integrado); gestdo deve mudar grau de

1 Potencial de replicagio B .
dependéncia
2 Poder de iniciativa da associagao A Alto, associac¢io tem diversos projetos produtivos
3 Capacitacio - dirigentes e operador B Tem sido eventual pela CAERN
4 Risco de interferéncia politica B E pequeno, apenas existe relagio técnica com a CAERN
: ; Meédio, a presenca piiblica permanece, embora nio institu-
5 Risco trabalhista com operador local B .
cional
Eficiéncia operacional
6 Cobertura da rede A Atendimento por rede na comunidade é universal
7 Regularidade do abastecimento A Regular, ndo h intermiténcia nem racionamento
3 Tratamento da 4gua A Adequado e com bom padrio operacional (SI CAERN)
9 Controle da qualidade da agua B Parcial, nio realizado no nivel local (cloro residual nas rede)
Feito de forma rapida e em valor irreal (CAERN subsidia
10 Acesso a novas conexoes B .
material)
. ) . Operador com mediano conhecimento do sistema como um
11 Dominio da tecnologia do sistema B
todo
12 Uso da micromedicio A Hidrometragio total e efetiva
13 Uso da macromedigdo B Manutencio e calibragem de macro podem ser melhoradas
14 Controle de nivel do reservatorio C Controle visual com pouca eficiéncia
15 Agilidade no reparo de bomba N/A Nio se aplica, equipamentos s6 no SFCAERN
16 Seguranca hidrica do manancial N/A Nio se aplica, manancial é do SI-CAERN

Eficiéncia comercial e financeira

|

17 Informatizacio do faturamento C Sistema manual medianamente organizado
18 Profissionalizacio da cobranga C Cobranga feita pela associagio sem eficiéncia
19 Controle da inadimpléncia C Precério, chegando a 20%
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Eficiéncia operacional

Adequada, valor minimo pouco acima do consumo prati-

20 Relagio consumo e tarifa minima A
cado
21 Relagio tarifa/padrio do servigo B Mediana, visto a qualidade do servico e o alto custo da agua
. . Suficiente com folga (R/C=1,35), ndo aplicada em todos os
22 Suficiéncia de caixa B .
gastos do servico
) _ Subsidio na 4gua tratada e itens que podem ser pagos
23 Status do superévit operacional B
localmente
24 Fundo reserva C Nio existe, embora haja superavit

(c) Resumo da avaliacio

A Tabela 95 totaliza os nimeros de classificacées A, B, C ou N/A dos parimetros avaliados
para o modelo unicomunitario pesquisado, que inclui os aspectos de desempenho institucional,
eficiéncia operacional, e eficiéncia comercial e financeira.

Tabela 95. Resumo da avaliagio - Gestio unicomunitiria - Comunidade de Lagoa da Ong¢a/RN.

Quantidade de pardmetros por tipo de classificacdo
O
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Capl’tulo S
RESULTADOSE AVALIACAO
DAPESQUISADE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacio objetivou ter uma
ideia qualitativa da percep¢io da prestagio
dos servigos de abastecimento de agua pela
comunidade. Ela foi realizada no periodo de
18 a 26 de novembro de 2010, numa amostra
de 19 comunidades (73% das comunidades
pesquisadas no estudo), com respostas obtidas
em 775 domicilios (aproximadamente 30% do
universo pesquisado).

As pesquisas foram realizadas nos estados da
Bahia, do Cear4, Pernambuco, Piaui e Rio
Grande do Norte, no total de dez localidades
operadas  por
e nove localidades operadas por modelo
distribuicio

modelo  unicomunitario

multicomunitirio, conforme
indicada na Tabela 96.

Tabela 96. Resumo das localidades avaliadas pela pesquisa de satisfagio

Localidades operadas por gestio

multicomunitaria

Localidades operadas de forma

unicomunitaria

O questionario de satisfagio foi elaborado
pelos autores com base em pesquisas existentes
(principalmente a realizada pelo SISAR-CE) e
auxilio de especialistas do setor. O questionario
foi aplicado com apoio das equipes locais
responsaveis pelos projetos de desenvolvimento

de rural nos respectivos estados. Os resultados
foram consolidados e analisados comparando
os modelos multicomunitirios com os
modelos unicomunitarios. Os resultados estio
apresentados a seguir, conforme a sequéncia de

perguntas realizadas e respostas obtidas.
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Qmsm”o 1 -Vocé utiliza a dagua do sistema de abastecimento de
dgua (SAA) de sua comunidade?” “Se nio, por que vocé nio
utiliza a dgua do SAA?”

Uma implantado sistema  de
abastecimento de agua,
o conforto do acesso a agua em casa sdo
operados
por gestio multicomunitaria quanto aqueles
operados de forma isolada apresentam um grau
de utilizacio quase universal: 99,8% para os
operados por gestao multicomunitaria e 97,1%
para os sistemas operados pela comunidade de

vez um

a comodidade e
sistemas

indiscutiveis. Tanto os

forma isolada.

domicilios  distribuidos  em
operadas por  gestdo
multicomunitaria, apenas um domicilio (0,2%)
ndo utiliza dgua dos sistemas. A razdo apontada
pelo morador é que se encontra inadimplente
e que havia falta de 4dgua constante em sua
residéncia. A solucdo alternativa para seu
abastecimento é buscar 4dgua no domicilio
vizinho pertencente a sua irma.

Dos
nove

458
localidades

Questio 2 - Quais as utilidades da dgua do SAA na sua
residéncia?” “Caso ndo utilize a dgua do SAA de sua

COmuﬂiﬂ’ﬂﬂ’f})ﬂVﬂ b€b€7’; d@ ()ﬂﬂ’f V0CE retira essa ﬂ/g%ﬂ.?”

Nio ha diferenca marcante na forma de uso
da agua entre as localidades isoladas e as
organizadas em gestio multicomunitaria. Os
usos mais frequentes sdo para beber, cozinhar,
lavar louga, lavar roupa e tomar banho. Os
menos frequentes sio para dessedentagio de
animais e plantio.

O maior percentual de uso da agua em plantio

ocorreu na localidade de Transual, operagio
isolada no Ceara, com 70%; a segunda é
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Borracha, também 1solada em Pernambuco,
com 60,61%. Porém existem trés localidades
operadas por gestio multicomunitaria com
percentuais de 50%, 44,44% e 42,5%, todas do
modelo SISAR (duas no CE e uma no PI).

Os maiores percentuais de para
dessedentacio animal ocorreram em uma
comunidade 1solada de Pernambuco, e dois em
gestio multicomunitaria, no Ceard e no Rio

Grande do Norte.

uso

Os usos mais frequentes da 4gua nos sistemas
de gestio multicomunitaria sio: lavar louga
(99,6%), cozinhar e tomar banho (98%),
lavar roupas (95,2%) e beber (83%). Para
dessedentacio de animais e plantio, o uso da
dgua é mais restrito: animais (23,4%) e plantio
(19,7%) - Figura 10.

Em sistemas com operagio isolada, o uso da
dgua se distribui como a seguir: tomar banho
(99,1%), lavar louga (98,4%), cozinhar (92,7%),
lavar roupas (87,7%), beber (61,2%), plantio
(23,7%) e dessedentagio de animais (15,5%) -
Figura 10.

Em quatro dos nove sistemas operados por
gestio multicomunitaria, todos os domicilios
usam a agua do sistema para beber e 0 mesmo
ocorre em cinco dos dez sistemas operados
isoladamente.

Os usuarios de sistemas operados por gestio
multicomunitiria do Rio Grande do Norte
usam com frequéncia a solucio de agua de
cisterna para beber, mas dizem que a agua do
sistema é tratada e estdo satisfeitos com ela.

Ainda no Rio Grande do Norte, a localidade

isolada de Caatinga Grande possui um
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dessalinizador. Com essa alternativa, a

comunidade ndo usa a agua do sistema para

beber.

No Piaui, na localidade isolada de Barrigas, a
dgua de beber é originada de pogos individuais
quando existente no domicilio.

Em Lagoa de Santa Rita, Central da Bahia, a
opg¢io de compra de agua representa mais de
10% da solucio para agua de beber devido a
presenca excessiva de cloro na agua, segundo
alguns moradores.

100

90
80
70
60
50
40
30
20
| I )
0
Lavar lougas Cozinhar ~ Tomar banho  Lavar roupa Beber Animais Plantio
B Multicomunitarias Unicomunitarias
Figura 10. Uso da 4gua pela comunidade (% de domicilios).
Questio 3 - “Vocé estd satisfeito com a dgna do SAA desua Em  sistemas  operados ~ por  gestdo

comunidade?” Qual a causa?”

Quanto ao nivel de satisfacio em relacio ao
servico de abastecimento de agua, nio ha
diferenca entre os modelos. As localidades
operadas  por  gestdo
apresentam um grau de satisfacio de 80,8%,

multicomunitaria

enquanto as localidades isoladas apresentam
um nivel de satisfacio de 80,1%. A diferenca
entre os modelos esta nas razdes da insatisfacao.

multicomunitaria, as razdes da insatisfacio
sdo: muito cloro na agua (72,7%); 4gua sem
qualidade, resposta relacionada a anterior
(60,2%); 4gua nio é
relacionada as duas anteriores (47,7%) - essas

tratada, 1gualmente
trés respostas aparecem juntas na maioria dos
casos e estio concentradas nas duas localidades
da Central da Bahia; valor alto da taxa (50%),
resposta concentrada nas duas localidades da
Central da Bahia; a resposta “outros” representa
25% das razdes de insatisfagdo, principalmente
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na localidade de Sio Paulinho, no SISAR
do Ceara, que apresenta sal na agua (21,6%);
a resposta “sempre falta agua” (10,2%) esta

concentrada na localidade de Pau D’Alho na
Central da Bahia - Figura 11.

Em sistemas operados isoladamente, a razio
da insatisfacio obedece a seguinte distribuigio:
sempre falta agua (85,7%); dgua nio é tratada
(30,2%); agua sem qualidade (11,1%), outros
(9,5%), resposta concentrada na localidade de
Borracha, Pernambuco - Figura 11.
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0
Muito cloro na  Agua sem Aguanio é  Valordataxa  Sempre falta ~ Muito sal na Outros
agua qualidade tratada dgua dgua
B Multicomunitarias Unicomunitarias
Figura 11. Motivo de insatisfacio com o servico de abastecimento (%).
Questoes 4 ¢ 5 -0 tratamento da dgua do SAA de sus Nos  sistemas operados isoladamente, a

comunidade estd sendo feiro?” “Em sua opinido, o tratamento
da dgua do SAA de sua comunidade é”

Embora haja clara consciéncia da necessidade
de tratamento da dos sistemas,
representada pela resposta positiva de 98,5% dos

agua

moradores das localidades operadas por gestio
multicomunitaria, uma parcela da populacio
desconhece a existéncia de tratamento (10%)
enquanto outra parcela acha que nio existe
tratamento da agua (5,2%) - Figura 12.
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consciéncia ¢ um pouco menor, 94,3% da
populagdo considera o tratamento da agua uma
necessidade, enquanto 27,1% da populagio
diz que nao ha tratamento, 7,3% nido sabem
informar e 5% acham que tanto faz haver ou
ndo tratamento de agua - Figura 13.
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Figura 12. Existéncia de tratamento da agua (%).
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Tratamento é Tratamento é Tanto faz Nio sabem Nio responderam
necessario desnecessario

® Multicomunitarias Unicomunitarias
Figura 13. Percepcio sobre a necessidade do tratamento da igua (%).

Questio 6 -Vocé se preocupa em economizar dgua?” ‘Como?”  do  pais, onde a escassez é predominante.

Ligeiramente superior, por parte dos
O nivel de conscientizagdo da populagio moradores de comunidades operadas por
em relagio a necessidade de se economizar gestio multicomunitaria, a preocupagio com
agua ¢ muito elevado, sobretudo no Nordeste economia de 4gua apresentou um grau de
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conscientizagio médio de 98,3%, enquanto
em sistemas operados isoladamente o grau de
conscientizagio atingiu 97,2%.

Houve unanimidade da comunidade em sete
das nove localidades operadas por gestio
multicomunitaria pesquisadas. A unanimidade
localidades individualmente
ocorreu em cinco das dez localidades.

em operadas

Unanimidade em nio deixar a torneira aberta
ocorreu em cinco das nove localidades operadas
por pesquisadas,
incluindo entre elas, as trés localidades do
SISAR do Ceara. Nas localidades operadas
individualmente, ocorreu unanimidade em seis

gestio multicomunitaria

das dez pesquisadas.

As medidas adotadas para se economizar agua
na gestio multicomunitaria foram as seguintes:
ndo deixar a torneira aberta (98%); evitar
vazamentos (84%); nio lavar motos ou carros
(70,5%); nio usar em plantagdes (58,5%); ndo
dar agua a animais (54,8%); colocar boia na
caixa d’agua (26,9%) e ndo lavar roupa em casa
(5,7%).

Nas localidades operadas de forma isolada, a
distribuicio é similar: nio deixar a torneira
aberta (95,9%); evitar vazamentos (87,1%);
nio lavar motos ou carros (53,3%); nio usar
em plantacdes (34,4%); ndo dar dgua a animais
(34,4%); colocar boia na caixa d’agua (24,6%)
e nio lavar roupa em casa (19,2%) - Figura 14.
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Figura 14. Comportamento para economia da 4dgua (%).
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Unicomunitarias

Questio 7 -Howve alguma mudanca na sua vida apds
a implantacio do SAA em sua comunidade?” Quais as

mudangas percebidas?”

O impacto da implantagio dos sistemas
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de abastecimento de agua é percebido mais
intensamente pelos moradores de sistemas
isolados, 96,5% dessa populagio reconhece que
0 acesso a agua no domicilio trouxe mudancas
em suas vidas. Na populagio atendida por



sistemas operados por gestao multicomunitaria,
o impacto dos sistemas é sentido por 91,3%
dos moradores.

Os moradores de comunidades operadas por
sistemas operados por gestio multicomunitaria
percebem  mudancas  principalmente na
comodidade (68,3%); na economia de tempo
(62,4%); na satide (44,3%); na organizagio
da comunidade (40,2%); no crescimento

Agua ,

iBrasil 13

habitacional (33,6%) e no desenvolvimento
socioeconomico (21,8%) - Figura 14.

Nas localidades operadas isoladamente, a maior
percep¢io de mudanca ocorre na saude (84,9%);
na economia de tempo (77%); na comodidade
(62,8%); na organizagio da comunidade
(57,4%); no crescimento habitacional (54,6%)
e no desenvolvimento socioeconémico (38,8%)
- Figura 15.
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Figura 15. Impacto devido 3 implantagio do sistema de agua (%).

Questio 8 -Vocé sabe qual a instituicio que garante a

manutencio do SAA de sua comunidade?”

Dentre as dezenove localidades pesquisadas,
dez localidades tiveram respostas uninimes
quanto ao operador dos sistemas. Dentre
as nove localidades operadas por gestio
multicomunitaria, quatro foram unanimes na
resposta com destaque para o CONISA, com

100% de reconhecimento. Na Bahia, uma das
duas comunidades obteve a unanimidade; no
SISAR, uma das trés, e no Piaui, nenhuma das
duas respondeu de forma unanime - Figura 16.

Nos modelos 1solados, seis das dez localidades
foram uninimes, uma das duas no Ceari, as
duas do Rio Grande do Norte, uma das quatro
de Pernambuco e as duas do Piaui - Figura 17.
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Figura 16. Conhecimento sobre a institui¢io responsavel pela manutencio do SAA da sua comunidade nos
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Figura 17. Conhecimento sobre a institui¢io responsivel pela manutencio do SAA da sua comunidade nos
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Questdo 9 -* Em relagio a manutengio do SAA de sua
comunidade, vocé esti?”

Quanto ao grau de satisfacio em relagio a
manutencio dos sistemas, houve unanimidade
com a populacio atendida pelo CONISA e um
alto grau de satisfagdo em rela¢io aos SISAR PI

e SISAR CE.

O grau de satisfagio nos sistemas operados
1soladamente é menor, embora tenham sido
escolhidas e pesquisadas que
apresentam certo nivel de sucesso na operagio
dos sistemas - Figuras 18 e 19.

localidades

100
90

(=]

(=]

Central BA SISAR CE

m Satisfeito m Insatisfeito

80
70
60
50
40
30
2

1

m Precisa melhorar

Figura 18. Nivel de satisfacdio com a manutenc¢io do SAA na comunidade atendidas nos modelos multicomunitarios.
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Figura 19. Nivel de satisfa¢io com a manuteng¢io do SAA na comunidade atendidas nos modelos unicomunitarios.
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Capitulo 8 - Resultados e avaliagio da pesquisa de satisfacio

Questio 10-"Em relagio ao valor pago pela dgua, vocé acha?”  com os valores cobrados nas contas mensais. O
mesmo OCOorre €m tOdOS os sistemas Operados
A populacio atendida pelos SISAR Ceara e isoladamente - Figura 20.

SISAR Piaui apresenta alto grau de satisfagdo
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Figura 20. Percepgio sobre o valor pago pela 4gua.
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Questio 11 -"Sobre a conta de dgua”

Quanto a
contas, as localidades operadas por gestio
multicomunitaria apresentam resultados muito
elevados (99,3%) em relagdio a administragio
isolada dos sistemas (77,9%). A populagio
¢ undnime nos SISAR Ceara e SISAR Piaui.
O mesmo ocorre nas localidades isoladas no
Ceara e no Rio Grande do Norte.

pontualidade na entrega das

Apontamentos de erro nas contas estio

concentrados nos sistemas isolados do Piaui
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(38,2%) e de Pernambuco (12,2%) na localidade
de Borracha.
recebidas atraso  estio

Contas com

concentradas nos mesmos locais: sistemas
operados isoladamente no Piaui (21,8%) e em

Pernambuco (7,1%).

Impossibilidade de uso como comprovante de
residéncia é citada nas localidades de Morada
Nova - Ceara (60% da sua populagio) e Lagoa
de Santana - Bahia (31,1% de sua populagio).
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Figura 21. Percepgio sobre a emissio da conta de igua.

Questio 12 -"Em sua opinido, o servigo de corte do servico no Rio Grande do Norte e as duas do Piaui
realizado é:” nio responderam a essa questio. A Figura

22 apresenta a distribui¢io das respostas nos
Uma localidade operada de forma isolada modelos e estados consultados.
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Figura 22. Percepcio sobre o servigo de corte.
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Capitulo 8 - Resultados e avaliagio da pesquisa de satisfacio

SISAR Piaui sio aqueles que percebem mais
rapidez no atendimento de uma chamada -

Qﬂfﬁde 13 -“Em sua opz'm'do, 0 fmeO qltESE [€Z/ﬂpﬂ7’d dffildﬁ"

a0 chamado da comunidade é~

Os usuarios dos sistemas do CONISA e do

Figura 23.
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Figura 23. Percep¢io sobre o tempo de atendimento ao chamado da comunidade
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Questio 14-"Existe banheiro na sua casa? (chuveiro e aparelho

sanitdrio).” “Niimero de banheiros”

Dentre as localidades pesquisadas, apenas as
do Rio Grande do Norte possuem banheiro em
todos os domicilios. As casas nas localidades
operadas pelo SISAR Ceara sio as que mais

182

sofrem com escassez de banheiros, apenas
76,7% delas os possuem - Figura 24.

Somente trés domicilios dos 775 pesquisados
contém trés banheiros. As casas com dois
ou trés banheiros representam 5% do total
pesquisado - Figura 25.
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Figura 24. Existéncia de banheiro (chuveiro e aparelho sanitirio) no domicilio.
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Figura 25. Namero de banheiros por domicilio.
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Capitulo 8 - Resultados e avaliagio da pesquisa de satisfacio

Questio 15 -"Existe aparelho sanitdrio nasua casa?” ‘Niimero  semelhantes as da questdo anterior. Ocorreram

de sanitdrios.” variacdes apenas nas localidades isoladas do
Ceara e de Pernambuco - Figuras 26 e 27.

As respostas a essa questio sio muito
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Figura 26. Existéncia de aparelho sanitirio no domicilio.
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Figura 27. Namero de sanitirios por domicilio.
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Agua ;

Questio 16 -Qual o destino da dgua servida (banheiro ou

sanitdrio) da sua residéncia?”

Nos locais onde foi realizada a pesquisa, o
destino mais comum do efluente dos sanitarios
¢ a fossa rudimentar. O destino das aguas
servidas da pia e do chuveiro do mesmo
sanitario costuma ser uma vala a céu aberto que
corre para o quintal ou para a rua em frente

‘Brasil 13

da casa. E possivel que o acamulo de respostas
apontando a fossa séptica como solug¢do tenha
ocorrido por desconhecimento da diferenca
entre fossas sépticas e rudimentares. Na Bahia,
as respostas apresentam uma distribui¢io mais
factivel entre os dois tipos de fossa, e, no Piaui, a
dupla destinagdo do efluente parece representar
com mais clareza a realidade da disposi¢io dos
efluentes dos banheiros nessas localidades.
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B Coleta ptblica B Fossa séptica Fossa rudimentar
BVala - céu aberto B Proximo a manancial existente Outros
Figura 28. Identificagio do destino da 4dgua servida (banheiro ou sanitirio) do domicilio
Questio 17 -Qual o destino da dgua da cozinha da sua  exceto naquelas operadas pelo CONISA.

residéncia?”

O destino dos efluentes para valas a céu aberto é
a solucdo mais comum em todas as localidades,

Quando a resposta sobre o destino é a fossa
séptica, cabe a observacio feita na questio
anterior sobre a possivel falta de discernimento
entre a fossa rudimentar e a séptica.
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Figura 29. Identificacio sobre o destino da igua da cozinha no domicilio

Questies 18 ¢ 19-Vocé paga pelo esgoto?” e “Vocé esti satisfeito pelo SISAR Piaui pagam pelo esgotamento

com o servigo de esgoto oferecido?” sanitario. Quanto a satisfacio em relagio ao
servico de esgotamento sanitario, a Figura 30

Das dezenove localidades pesquisadas, apenas apresenta a distribui¢do das respostas.

os moradores das duas localidades operadas
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Figura 30. Nivel de satisfacio com a tipologia de esgoto oferecido.
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Em geral, a pesquisa de satisfagio demonstra
grande similaridade entre as respostas obtidas
para os
unicomunitarios. Apesar disso, alguns aspectos
divergem substancialmente, entre eles:

modelos multicomunitarios e os

« Ha muita insatisfacio nas comunidades
isoladas pela constincia da falta de
agua; enquanto que a maior reclamacio
do modelo multicomunitario reside
no excesso de cloro na 4gua ou pouca

qualidade;

* A percep¢io das mudangas de vida na
comunidade devido a implantag¢io do
sistema, em geral, é mais acentuada nos
modelos unicomunitarios (com foco
grande na melhoria da saude) que nos
multicomunitarios (com maior énfase na
comodidade).

Entre os modelos multicomunitarios, a
CENTRAL-BA, em  geral,
resultados mais limitados da percep¢io da

demonstrou

Agua ,

iBrasil 13

comunidade quanto a servicos de manutencio
e valor da dgua. Enquanto o CONISA, que,
em termos dos pardmetros técnicos avaliados,
teve limitacOes; em termos de satisfacio da
populagdo, os resultados foram bem positivos,
a exce¢do de questionamentos sobre o valor
pago pela agua.

As comunidades possuem, na sua maioria, pelo
menos um banheiro, com aparelho sanitario.
Nos locais onde foi realizada a pesquisa, é
sabido que o destino mais comum do efluente
dos sanitirios é a fossa rudimentar; mas a
pesquisa indicou o maior nimero de respostas
apontando a fossa séptica como solucio.
Porém, os autores acreditam que tenha ocorrido
algum desconhecimento das familias quanto a
diferenca entre fossas sépticas e rudimentares.
A 4gua de cozinha tem sido destinada a vala
a céu aberto, na grande maioria a exce¢io do
CONISA. Ha pagamento dos servicos de
esgotamento sanitario no CONISA e SISAR-
PI e algumas comunidades isoladas do Rio
Grande do Norte e Pernambuco.
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